Ausgrenzung durch Ignoranz
Zur mangelnden Prasenz von Frauen in vernetzten Systemen

Gabriele Winker

1. Stellenwert vernetzter Systeme

Vernetzte Systeme gewinnen gegenwartig in unserer Gesellschaft an Bedeutung. Sie stellen
einerseits — vor alem in Form des Internet — die technische Basis der Informationsgesellschaft?
dar. Anderersaits entstehen auf der Grundlage der technischen Vernetzung neue Kooperati-
onsmaoglichkeiten zwischen Personen, Gruppen und Organisationen, die unsere sozialen Bezie-
hungen pragen. Somit kommt es mit den breit verfligbaren Anschlussmoglichkeiten an elektro-
nische Netze, mit multimedialer interaktiver Software und mit der Integration bislang getrenn-
ter Datenbesténde zu tiefgreifenden Veranderungen unserer Arbeits- und Lebenswelten. Dieser
Strukturwandel findet in einer Zeit statt, in der sich wegen der geschlechtshierarchischen Ar-
beitsteilung Frauenarbeit und Frauenleben immer noch deutlich von Méannerarbeit und Méanner-
leben unterscheiden. Deswegen haben auch vernetzte Systeme unterschiedliche Auswirkungen
auf die Geschlechter. In dem Mal3e, wie diese vorhandene Geschlechterhierarchie ignoriert
wird, tauchen Fraueninteressen als Gestaltungsoption beim Entwurf vernetzter Systeme nicht
auf und werden damit ausgegrenzt.

In diesem Artikel geht es mir darum, die personelle und inhatliche Unterreprasentanz von
Frauen in vernetzten Systemen deutlich zu machen. 1ch werde mich mit diesem mehrdimensio-
nalen Problem auf vier unterschiedlichen Abstraktionsebenen auseinandersetzen:

?? Zunédchst stelle ich den ungleichen Zugang von Frauen und Mannern zum Internet dar. Da-
bei wird deutlich, wie umfassend Frauen im Internet unterreprésentiert sind.

?? In einem zweiten Schritt beleuchte ich die Internet-Inhalte, die an typisch ménnlichen Inte-
ressen ausgerichtet sind und L ebenssituationen von Frauen kaum in den Blick nehmen.

?? In einem dritten Schritt setze ich mich mit unzureichenden Netzanwendungen im Repro-
duktionsbereich auseinander. Im Erwerbsarbeitsbereich werden vernetzte technische Sys-
teme selbstversténdlich zur Produktivitéatssteigerung eingesetzt, im Bereich der Haus- und
Sorgearbeit fehlt deren Einsatz zur Arbeitserleichterung und Zeitersparnis.

?? Abschlief3end gehe ich auf die Organisation von Erwerbsarbeit ein, die sich durch die In-
formations- und Kommunikationstechnologien stark verandert. Dabei ist auffallend, dass
Telearbeit immer mehr zur Mannerarbeit wird.

Auf alen vier Ebenen mdchte ich nicht bel einer feministischen Technikkritik stehen bleiben,
sondern gleichzeitig Ansatzpunkte fur frauenpolitisches Handeln aufzeigen. Bevor ich jedoch
auf obige Bereiche eingehe, verdeutliche ich im folgenden kurz die auf der Basis von elektroni-
schen Netzen neu entstehenden Kooperations- und Qualifikationsanforderungen.

1.1  Neue Koordinationsanforder ungen

1 Ich verwende hier den Begriff , Informationsgesellschaft“ nicht als ideologischen Begriff, mit dem im politi-
schen Raum V ollbeschéftigung und Wohlstand versprochen wird, sondern als analytischen Begriff, der auf die
technologische Grundlage gesellschaftlicher Veradnderungen fokussiert.



Die informationelle Abbildung von Sachverhalten, ihre Speicherung und Manipulation in Com-
puternetzwerken ermoglicht einen weitgehend ortsunabhangigen und damit globalen Zugriff
auf Informationen. So fuhrt der Einzug vernetzter Systeme in viele Arbeits- und Lebensberei-
che nicht nur zu starken Produktivit&tsfortschritten im Erwerbsbereich, sondern auch zu einer
raum-zeitlichen Entkoppelung von Erwerbsarbeitsprozessen im lokalen und globalen Sinne.
Dies geht mit starken, neuen Koordinations- und Kooperationsanforderungen einher, die wie-
derum mit Hilfe der elektronischen Netze Uber raumliche Entfernungen hinweg unterstiitzt
werden konnen. So sind Unternehmen, die sich auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren, alle
anderen Funktionen in unterschiedliche Lander auslagern und gleichzeitig Just-in-Time Liefe-
rungen auf verschiedensten Mérkten realisieren wollen, auf weltweit vernetzte technische Sys-
teme angewiesen. Damit steigt auch bel den Beschéftigten der Koordinationsaufwand gewaltig
an, und die beruflichen Anforderungen éndern sich. Nicht nur bei informationstechnischen Be-
rufen, sondern auch bei vielen anderen Arbeitstétigkeiten ist Medienkompetenz gefordert, da
personliche face-to-face Kommunikation immer haufiger durch technikunterstiitzten Austausch
von Informationen ersetzt wird.

1.2  Medienkompetenz als Schltisselqualifikation

Nur BurgerInnen und Beschéftigte mit Medienkompetenz kdnnen die neu entstehenden Infor-
mations-, Kommunikations- und Beteiligungsformen nutzen. Medienkompetenz wird somit zur
Grundlage gesellschaftlicher und beruflicher Teilhabe. Wer medienkompetent ist, kann sich am
gesdllschaftlichen Denken und Handeln beteiligen und sich beruflich engagieren. Wer sich in
globalen Netzen nicht kompetent bewegen kann, wird an den Rand gedrtickt und hat wenig
Chancen der aktiven Teillnahme am beruflichen und gesellschaftlichen Leben. Was nun ist Me-
dienkompetenz genau? Es gibt eine Reihe unterschiedlichster Definitionsversuche (vgl.
Schell/Stolzenburg/Theunert 1999). Aus meiner Sicht lassen sich folgende drei Bereiche der
Medienkompetenz festmachen:

1. Medienkompetenz ist zun&chst die Fahigkeit, mit Medien selbstbestimmt und kundig umzu-
gehen. Dazu gehort die Befahigung, Medien zur Informationssuche, Informationsbereitstel-
lung und Kommunikation nutzen zu kénnen. Grundvoraussetzungen sind damit Wissen Uber
heutige Computersysteme sowie Kenntnisse Uber Hintergriinde, Strukturen, Funktionswei-
sen, Programme und Inhalte gerade auch der neuen Medien. Wichtig ist gleichzeitig die
technische Handhabung, d.h. die Fahigkeit, die neuen informationstechnischen Geréte be-
dienen zu kénnen und sich im Internet zurechtzufinden. Dies beinhaltet die Fahigkeit, In-
formationen Uber Suchmaschinen im Internet recherchieren, E-Mails absetzen, sich und das
eigene Projekt im Internet darstellen zu kénnen.

2. Medienkompetenz meint dartiber hinaus die Fahigkeit, ein kritisches Urteilsvermdgen und
einen verantwortlichen Umgang mit den Medien zu entwickeln. Menschen missen gezielt
und bewusst Medienangebote auswahlen sowie die Medieninhalte einschétzen und bewerten
kénnen. Dazu gehdrt die Fahigkeit, die neuen Medien as Werkzeuge aufgabenangemessen
einsetzen zu kénnen. Die Nutzerlnnen miissen z.B. wissen, ob das Internet tatsachlich fur
die jeweilige Aufgabe eine angemessene Hilfe darstellt oder ob sie darauf verzichten kon-
nen. Gleichzeitig ist auch die Fahigkeit wichtig, mit geschlechterstereotypen oder gewalt-
verherrlichenden Inhalte angemessen umzugehen, sie auszusortieren oder aber sich kritisch
mit ihnen auseinander zu setzen.

3. Medienkompetenz beinhaltet drittens die Befahigung, sich mit Hilfe der Medien Lebenswel-
ten anzueignen und sie mit zu gestalten. Medienkompetenz meint die Fahigkeit, eigene
Sichtweisen von relevanten Themen und von personlichen Problemen in den Medien zum
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Ausdruck bringen und sich mit Sprache, Bildern, Ténen und Symbolen darstellen zu kon-
nen. Medienkompetenz beinhaltet damit eine aktive und einflussnehmende Teilhabe an der
Medienentwicklung.

Medienkompetenz wird Uber den alltaglichen individuellen und kollektiven Umgang mit Me-
dien erworben. Sie bedarf alerdings auch der Forderung in allen Bildungsbereichen. Das grofie
Problem ist, dass Frauen weit weniger Zugang zu den neuen Medien als Manner haben sowie
in der Aus- und Weiterbildung im I T-Bereich kaum vertreten sind.

2. Zugang zum I nter net
21  Unterreprasentanz von Frauen

Frauen sind im Internet unterreprasentiert. Noch immer ist der idealtypische Online-Nutzer
jung, gebildet, berufstétig und mannlich. Allerdings geht mit dem Zuwachs der Teilnehmerzah-
len im Internet auch eine , Normdiserung® der Nutzergruppe einher. Die sozio-demo-
graphische Zusammensetzung der Internetgemeinde gleicht sich immer mehr der Gesamtpopu-
lation in der Gesellschaft an. So werden die Anwender nicht nur immer dter und von den Be-
rufsgruppen durchmischter, sondern es gehen auch immer mehr Frauen ,ins Netz*. Allerdings
stagniert inzwischen der prozentuale Frauenanteil im Internet, der in den vergangenen Jahren
stetig zugenommen hatte, bei rund 23% (Fittkau/Maal3 1995-1999).

Frauenanteil im deutschsprachigen Internet
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Quelle: Fittkau, Susanne; Maal3, Holger: W3B-Umfragen von 1995 - 1999, http://www.w3b.de/ergebnisse

Eine Ursache fir die schwache Beteiligung von Frauen im Netz liegt darin, dass es nach wie
vor ungleiche Zugangsmoglichkeiten zu den Netzen fir Frauen und Manner gibt. Frauen besit-
zen deutlich weniger Computer als Manner. Im Vergleich zu ihrem durchschnittlich niedrigeren
Einkommen stellen die Anschaffungs- und Betriebskosten eine hthere Belastung dar. Darlber
hinaus haben Frauen weniger Erfahrungen mit den technischen Strukturen, um Computer ent-
sprechend zu installieren. Auch fehlt vielen Frauen die Zeit, sich surfend im Netz treiben zu
lassen. Der Zugang zum Internet geht oft Uber den Beruf. Frauen sind jedoch nicht nur weniger
erwerbstétig als Manner, sondern vor alem in htheren Positionen unterreprasentiert, in denen
ein Internet-Zugang inzwischen zum Statussymbol geworden ist. Auch bekommen M&dchen
seltener als Jungen von ihren Eltern einen Computer geschenkt (vgl. Feierabend/Klingler
1999). Nach wie vor greift die stereotype Gleichsetzung von Technik mit Mannlichkeit.



2.2 Universeller Zugang zum Inter net

Wichtig ist, dass Frauen ausprobieren kénnen, wie sie die neuen Medien fir ihre Interessen
einsetzen wollen. Die Moéglichkeit, das Netz auf ihre Art zu benutzen, muss auch jeder einzel-
nen Frau offen stehen. Esist eine politische Aufgabe, den universellen Zugang zum Internet fir
alle sicherzustellen. Dringend erforderlich sind 6ffentliche Blrgerlnnen- bzw. Informationster-
minals, an denen Frauen mit fachlicher Hilfe erste Hurden tberspringen kénnen. Viele Frauen
bendtigen einen Raum, in dem sie sich das neue Medium frei von Versagensangsten mit der
Unterstiitzung von Expertinnen aneignen kénnen. Esist sinnvoll, 6ffentlich finanzierte Medien-
Beratungsstellen bei Frauenorganisationen einzurichten. In all diesen Einrichtungen muss der
direkte, kostenlose Zugang zu entscheidungsrelevanten Informationen sichergestellt und die
Nutzung neuer Dienste ermdglicht werden. Auch erste Frauen- und Méadchen-Internet-Cafés
haben sich als Anlaufstelle fir Interessierte bewéhrt. Aufgabe ist, diese Angebote in allen
Kommunen zur Verflgung zu stellen.

Die Angebote der Internetqualifizierung fir Frauen und Madchen sind nach einer Untersu-
chung von ,,die media’ in den letzten Jahren erheblich breiter und differenzierter geworden
(Brauckmann/Dickel 1999). Dass es allerdings nach wie vor einen riesigen Informations- und
Quialifizierungsbedarf gibt, haben 1999 die Uber 100.000 Interessierten bei der Aktion ,,Frauen
ans Netz“ gezeigt. So muss bel Frauenqualifizierungen sowohl die regionale Verbreitung als
auch gleichzeitig ein inhatlicher Ausbau in Richtung wirtschaftlicher Fragestellungen wie z.B.
E-Commerce vorangetrieben werden. Auch missen zielgruppenspezifische Angebote ausbaut
werden (z.B. fur alleinerziehende Frauen, fur bildungsferne Frauen). Spezifische Frauenqualifi-
kationen sind deswegen so wichtig, weil gerade Frauen ein gebrauchswertorientierter Umgang
mit Technik nachgesagt wird. Das heif3t, Technik wird von ihnen nicht spielerisch um ihrer
selbst willen, sondern in einer Weise genutzt, die sich aus einem konkreten Anliegen ergibt.
Deswegen ist Uber konkrete Frauenprojekte darauf zu achten, dass bei Frauen die fir eine um-
fassende Medienkompetenz ebenfalls notwendige instrumentelle Handhabung der neuen Me-
dien nicht zu kurz kommt. Wichtig ist also, Frauen fir eine spielerische Offenheit gegentber
den neuen Medien zu gewinnen, ohne dabel den gebrauchswertorientierten Umgang mit Infor-
mation, Kommunikation und Unterhaltung zu verdrangen.

3. Inhalte im | nter net
3.1 Einseitigkeit bei den Themen

Eine weitere entscheidende Ursache fiir die zogernde Netzbeteiligung von Frauen ist in fehlen-
den Angeboten im Internet zu sehen, die fir unterschiedliche Gruppen von Frauen interessant
sein konnten. Die Netze sind inhaltlich nicht universell. Die Inhalte liegen hauptséchlich im
Bereich der Erwerbsarbeit und der Freizeit; breit vertreten sind Themen rund um den Compu-
ter, das Auto und den Sport. Inhalte aus dem Bereich des privaten Alltags und damit aus weib-
lichen Arbeitsrealitéten sind deutlich unterreprasentiert. So sind Themen wie z.B. Verhtitung,
Diskriminierung, Magie, Kindererziehung, Madchen, Selbstverteidigung, Teilzeitarbeit, nicht-
sexistische Sprache (vgl. Tangens 1996) im Netz kaum préasent. Die Netzinhalte werden stark
von den Interessen der derzeitigen WWW-Nutzerlnnen geprégt, die zu 75 % als Interessenge-
biet Computer angeben (Fittkau/Maal3 1999).

Aber nicht nur im privaten WWW-Angebot, sondern auch auf offentlichen WWW-Seiten feh-
len speziell fir Frauen interessante Informationen, was sich am Beispiel der Stadtinformations-
systeme zeigen lasst. In vielen Stadtinformationssystemen findet eine Netznutzerin gerade ein-
mal die Kommunale Frauenbeauftragte und die Frauenbeauftragte der Universitdt. Politische
und kulturelle Frauengruppen sowie frauenspezifische Beratungsangebote fehlen oft vollstéan-
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dig oder stehen ohne nahere Informationen nur mit ihrer Anschrift im Netz. Wenn wirklich ein
Anliegen im Vordergrund steht, wie die Suche nach Frauen-Internet-Kursen oder Brustkrebs-
Selbsthilfegruppen, nach Frauentagen in 6ffentlichen Saunen oder nach dem Frauen-Nachttaxi,
sind darauf kaum Antworten in Stadtinformationssystemen zu finden. Zusammenfassend lasst
sich festhalten, dass die virtuelle Abbildung von Frauenrealitéten im Netz noch deutlich
schlechter ist als die reale Situation.

Allerdings gibt es bereits eine breite ,,autonome Frauenzone® im Internet. Diese WWW-Seiten
von Frauen fur Frauen sind untereinander Uber Links gut verknUpft, sind allerdings oft nicht
mit st&dtischen oder kommunalen Informationsangeboten verbunden und auch Gber Suchma-
schinen kaum zu erreichen. Sie bleiben damit fUr viele Netznutzerinnen unentdeckt. Damit
stellt sich die Frage, welche Seiten Uberhaupt im Internet prasent sind. Nach Rotzer (1996)
sind es nur die, die eine Aufmerksamkeit erlangen. Und diese Aufmerksamkeit ist in der Infor-
mationsflut des Internets nur tber die sogenannten Portale zu erzielen. Zu diesen Portalen ge-
horen bekannte WWW-Adressen wie die Stadtinformationssysteme sowie vor alem die Such-
maschinen, die zum Auffinden der gesuchten Informationen dienen sollen.

3.2 Inhaltliche Verengung durch Suchmaschinen

Je mehr frauenrelevante Themen im Netz angeboten werden, umso wichtiger wird das Auffin-
den dieser Seiten, da das Internetangebot sich zunéchst vollig unstrukturiert darstellt. Und ge-
rade bei der Losung dieser Aufgabenstellung durch Suchmaschinen und Internet-Katalog l&sst
sich feststellen, dass es Seiten gibt, die 6fters und von mehr Suchmaschinen gefunden werden
als andere. Das vorhandene inhaltliche Informationsangebot erfahrt im Netz durch die haufig
benutzten Suchmaschinen eine weitere deutliche Verengung. Wie ich im folgenden zeigen wer-
de, unterstiitzen diese Suchmaschinen den Mainstream und damit auch den Malestream im
Netz.

Grundsétzlich lassen sich im Netz zwei unterschiedliche Arten von Suchsystemen unterschei-
den: die computergesteuerten Indizes, die auf Volltextrecherche basieren und der manuell er-
stellte Katalog, in dem das Internetangebot gesichtet, verschlagwortet und kategorisiert wird
(vgl. Karzauninkat 1998). Das Problem bel der computergesteuerten Suche besteht darin, dass
zundchst digienigen Seiten aufgesucht werden, auf welche die meisten Links zeigen. Auch
werden die WWW-Seiten nur an der Oberflache durchsucht, in der Regel bis zur dritten Hie-
rarchie. Damit finden Suchmaschinen all digienigen WWW-Seiten, die mit moglichst vielen
anderen Seiten Uber Links verbunden und méglichst hoch in der Hierarchie einer Institution im
Netz eingebunden sind. Meistens befinden sich Frauenseite jedoch etwas tiefer in der Hierar-
chie einer Institution und werden damit nicht mehr erfasst, es sei denn, sie werden direkt an-
gemeldet. Sowohl die direkte Anmeldung bei den unterschiedlichen Suchmaschinen als auch
ihre intensive Verlinkung mit anderen haufig besuchten Seiten, um die Wahrscheinlichkeit der
Aufnahme zu erhdhen, werden von Frauenprojekten eher gering genutzt.

Im Gegensatz zur computergesteuerten Suchmaschine werden Kataloge von Menschen ge-
macht. Eine Redaktion besucht Seiten und sortiert sie in einen Schlagwortkatalog ein. Bei der
rapide wachsenden Anzahl von Internetseiten kann die Suche, Verschlagwortung und Katalo-
giserung von Informationsangeboten nie vollstandig sein. Der Androzentrismus in diesem Ver-
fahren steckt vor allem im Aufbau des Schlagwortkatalogs.

So fuhrt z.B. der grofdte deutsche Katalog — www.web.de - wahrscheinlich einmalig in der
WEelt ,, Auto” als eigene Hauptkategorie, wahrend dagegen im Vergleich zu Y ahoo, dem grof3-
ten amerikanischen Suchkatalog ,,Bildung und Ausbildung“ und ,, Gesundheit® auf der ersten
Ebene fehlen. Im Vergleich zum amerikanischen Y ahoo féllt auch die starke konsum- und frei-
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zeitorientierte Gliederung auf. Y ahoo fasst ,, Sport” und , Freizeit* in eine Kategorie, wahrend
das deutsche WEB.DE die beiden Bereiche trennt. Bel der Suche nach Kategorien, unter denen
speziell fir Frauen interessante Eintrége gefunden werden kénnen, lassen sich nur zufdlige
Ergebnisse erzielen. So gibt es auf der zweiten Ebene unter ,, Organisationen* die Rubrik
,Frauen* mit 62 Eintrégen und auf der dritten Ebene unter ,, Sozialwissenschaften” eine Kate-
gorie ,,Frauenforschung® mit gerade einmal 17 Eintrégen (Stand: 2.5.2000). Gleichzeitig taucht
die Kategorie ,,Frauen” z.B. im Bereich der Kultur unter der Kategorie , Literatur oder ,, Pro-
jekte" nicht auf. Auf keiner Ebene gibt es ein Schlagwort ,, Madchen*. Ein Schlagwortkatalog,
der Frauenfragen sehr willkdrlich unter bestimmten Rubriken berticksichtigt und dann kaum
mit Inhalten fullt, oft aber vollstdndig im Aufbau des Katalogs unberticksichtigt lasst, ermog-
licht kein gezieltes Suchen nach Frauenthemen. Besonders bemerkenswert ist dann auch die
Einordnung von Hausfrauenseiten. Da es ,, Haushalt" als Kategorie nicht gibt, wird eine Haus-
frauensaite unter dem Pfad , Freizeit -> Essen & Trinken -> Rezepte®, eine andere unter , Frei-
zeit -> Unterhaltung -> Humor* gefunden.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass nicht nur wegen der einseitigen Inhalte, sondern
auch wegen der an den (méannlichen) Netznutzern orientierten Suchmaschinen und Kataloge
davon gesprochen werden kann, dass die Inhalte im Netz androzentrisch sind und es deswegen
in diesem Bereich frauenpolitischen Handlungsbedarf gibt.

3.3 Frauenadaquate Netzinhalte und Suchmaschinen

Nicht Technik, sondern die Inhalte missen in den Vordergrund der Internet-Diskussion ge-
bracht werden. Gerade 6ffentliche Einrichtungen miissen darauf verpflichtet werden, Frauenre-
aitéten auf ihren Internetseiten qualitativ hochwertig, den Moglichkeiten des Mediums ent-
sprechend abzubilden und damit fir Frauen wissenswerte Informationen bereitzustellen. Denn
nur wenn sich Frauenalltag im Internet widerspiegelt, kann auch fur die Mehrheit von Frauen
das erreicht werden, was mit dem Begriff der Medienkompetenz als aktive gesellschaftliche
Teilhabe und Einflussnahme mit Recht gefordert wird.

Zwar war es gerade zu Beginn der Internet-Euphorie fir Randgruppen in der Gesellschaft wie
z.B. Lesben oder Frauen in Technik und Naturwissenschaft verhdltnismaldig einfach, tber das
Netz voneinander zu erfahren und sich zu informieren. Heute sind im Netz vor allem die Nor-
mal-Netzbenutzer - jung, gebildet und méannlich - mit ihren immer noch ganz oben stehenden
Computerinteressen sichtbar und auf ihnen liegt der Fokus der Aufmerksamkeit. Es genlgt
deswegen nicht, in Randbereichen einzelne schdne Frauenseiten zu gestalten, Notwendig ist es,
neue frauenrelevante Inhalte z.B. Uber angemessene Links mit anderen Inhalten im Netz zu
integrieren und damit eine Sichtbarkeit dieser Inhalte herzustellen. Es gilt, das ménnerzentrierte
Medium mit Fraueninhalten zu besetzen, und diese frauenrelevanten Inhalte ersichtlich und
zuganglich fur alle Frauen zu machen. Ein erster wichtiger Schritt konnte sein, einen bundes-
weiten Frauen-Server einzurichten und seine kontinuierliche Pflege sicherzustellen.

Um der dargestellten Problematik der Suchmaschinen und Kataloge zu entgehen, wurden im
amerikanischen Raum zwel Suchmaschinen - WWWomen und Femina - speziell fur Frauen
erstellt, bei denen durch die Art der Suche und die redaktionelle Aufbereitung des Informati-
onsangebots frauenrelevante Themen und Perspektiven besondern berticksichtigt werden. Im
deutschsprachigen Raum ist dieser Sonderweg von speziellen Frauensuchmaschinen zur Zeit
wenig erfolgreich, da die finanziellen Ressourcen fehlen, um einen tatséchlich umfassenden
Katalog aufzubauen. Wichtiger ist deswegen, frauenrelevante Schlagworte in die vorhandenen
Kataloge zu integrieren. Anregungen dafir lassen sich aus dem Bibliotheksbereich gewinnen.
Dort sind auch fur die deutschsprachigen Lander bereits frauengerechte Thesauri erstellt wor-
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den (vgl. Schwarzer/Scheu 1994, Klosch-MélliwalZach 1996, Carstensen 1997). Bel einem
frauengerechten Thesaurus handelt es sich um ein Verzeichnis genormter Begriffsbezeichnun-
gen, das im Dokumentationsgebiet der Frauen- und Geschlechterthematik eingesetzt wird und
in diesem Bereich als ,, Orientierungsinstrument” wirkt. Es muss jetzt erreicht werden, dass die
in feministischen Thesauri vorgenommene Verschlagwortung in die Hauptsuchkataloge im
Internet wie z.B. WEB.DE Ubernommen wird. Das bedeutet, dass Schlagworte wie Schwan-
gerschaft, Madcheninitiative, Frauenprojekt, Lesbe uvm. im Sinne des Gender-Mainstreaming
integraler Bestandteil der grof3en Suchmaschinen werden und darunter eingeordnete Seiten
damit auch auffindbar sind.

4, Anwendungen im Netz
4.1 Fehlender Einsatz vernetzter Systeme im Haushalt

Der Schwerpunkt vorhandener Anwendungen Uber das Netz liegt in der Erwerbsarbeit, wie
z.B. Groupware fir internationale Projektgruppen. Dabei wird Ubersehen, dass sich auch im
Reproduktionsbereich neue Koordinationsanforderungen ergeben und zwar durch Individuali-
sierungsprozesse, die Uber die Erosion des Normalarbeitsverhaltnisses ebenfalls mit der techno-
logischen Basis der vernetzten Systeme zusammenhangen. Dadurch, dass kollektive Lebens-
muster ihre Verbindlichkeit verlieren, eréffnen sich fir die einzelnen Individuen einerseits neue
Entscheidungsméglichkeiten beim Entwurf der eigenen Lebenshiographie. Andererseits erfor-
dern gerade die weiblichen Patchwork-Biographien neue Formen der Absprachen zwischen
Partnerlnnen und insbesondere zwischen Menschen aus unterschiedlichen Generationen. Die
Koordinationsanforderungen in der privaten Sphére nehmen zu. Gleichzeitig falen in der In-
formationsgesellschaft fur die Haushalte neue Tétigkeiten an, da bisher bezahlte Erwerbsarbeit
als unbezahlte Arbeit z.B. tiber Telebanking oder Telereisebuchungen zu den Kundinnen verla-
gert wird.

Und auch die Koordinierungseistung zwischen der beruflichen und der privaten Sphéare wird in
der Informationsgesellschaft tendenziell schwieriger. Denn durch die Arbeitszeitflexibilisierung
im Unternehmensinteresse dehnt sich der von der beruflichen Sphére definierte Bereich weiter
aus. Die Beschéftigten geraten damit in eine stérkere zeitliche Abhangigkeit von nicht absehba-
ren und schon gar nicht beeinflussbaren Marktrhythmen. Soziale und zwischenmenschliche
Beziehungen sind vom Problem einer permanenten Terminabstimmung gepragt. Frauen neh-
men verstarkt Pufferfunktionen zwischen Betrieb und Familie wahr. Obwohl also in der Infor-
mationsgesellschaft der Koordinierungsaufwand auch im Reproduktionsbereich zunimmt, feh-
len vernetzte Systeme im Alltag und damit auch im Haushalt.

Dies ist nicht verwunderlich, da sich die geschlechtshierarchische Arbeitsteilung bei der Ent-
wicklung der Hauswirtschaftstechnologie am deutlichsten auswirkt: Manner in ihrer Eigen-
schaft als Ingenieure, Informatiker und Produzenten, denen Hausarbeit weitgehend fremd ist,
gestalten Technik fur den Gebrauch durch Frauen in ihrer Eigenschaft als Hausarbeiterinnen
(Wajcman 1994, S.128). So werden bisher kaum Uberlegungen angestellt, wie vernetzte Sys-
teme in den Haushalten zu Arbeitseinsparungen und Zeitreduzierung beitragen konnten. Wel-
che Handlungsoptionen es gibt, um Computernetze fir Zeiteinsparungen im Haushaltsbereich
und fur Verbesserungen bel der Integration unterschiedlicher Arbeitsbereiche nutzbar zu ma-
chen, mochte ich in den folgenden beiden Abschnitten am Beispiel des Teleshopping und eines
neuen Zeitmanagementsystems zeigen.

4.2  Arbeitseinsparung im Haushaltsbereich



Viele Frauen wollen berufliche und private Lebensbereiche verbinden. Dies flhrt gerade fir
berufstdtige Frauen mit Kindern zu enormen zeitlichen Belastungen. So ist es auch nicht ver-
wunderlich, dass in einer Untersuchung von Meyer und Schulze (1996, S.54) auf eine Frage
nach Akzeptanzkriterien fur einen Technikansatz im Alltag als erste Prioritéten Arbeitsreduzie-
rung und Arbeitserleichterung genannt wurden. Technik-unterstiitzte Dienstleistungen, mit
denen der permanenten Zeitnot begegnet werden kdnnte, sind von besonderem Interesse. Zu
einer Erleichterung im Alltag und zur Zeiteinsparung kdnnte Teleshopping beitragen. Damit
lie3en sich Wegezeiten reduzieren und der Aufwand einschranken, unterschiedliche Anforde-
rungen zeitlich zu synchronisieren.

Die Idee des elektronischen Einkaufens ist keinesfalls neu. In Deutschland wurde mit der Ein-
fUhrung von Bildschirmtext 1983 der elektronische Einkauf moglich. Allerdings war dies we-
gen geringen Ubertragungskapazititen und software-ergonomischen Schwachstellen unattrak-
tiv. Heute gibt es zwar Angebote im Bereich des Online-Shopping, allerdings beziehen sich
diese primér auf die Interessen der meist méannlichen Netzbenutzer, die sich fir Computer inte-
ressieren. Die Kauferfahrungen hangen damit beim derzeitigen Internet-Klientel nicht mit Din-
gen des altaglichen Bedarfs zusammen.

S0 ist es auch nicht verwunderlich, dass es im deutschen Web-Katalog zwar 7539 Eintrége
unter Online-Einkaufen gibt (Stand: 2.5.2000), die allermeisten betreffen allerdings Computer
und Zubehor. Unter Nahrungs- und Genussmittel finden sich gerade noch 981 Eintrége, wobei
davon 607 die Online-Getrankebestellung betreffen, eine der wenigen von Mannern durchge-
fuhrte Haushaltstétigkeit. Unter Supermérkten werden dann nur noch 22 Angebote aufgefihrt.
Sie bieten Waren des t&glichen Bedarfs an, von den Grundnahrungsmitteln bis zur Kosmetik,
von Haushaltswaren bis zu SRigkeiten. ,, Direkt Kauf* z.B. liefert Waren bundesweit innerhalb
von 48 Stunden direkt an die Haustir. Das Unternehmen wirbt mit glinstigen Preisen, da teure
Ladenmieten wegfallen. Die Bezahlung erfolgt bargeldlos Uber Bankeinzug. Neben dieser Ket-
te gibt es auch bereits erste kleine Online-Shopping L&den, die vor Ort innerhalb eines Tages
liefern. In Stuttgart arbeitet z.B. ein Onkel Emma Laden - welch schone androgyne Bezeich-
nung angesichts des Zusammenprallens der Welt der weiblich stereotypisierten Hausarbeit und
der ménnlichen Computerfaszination.

Bel der grol3en Zurlckhaltung von Seiten der Anbieter wie der Kundinnen, zumindest die
Groleink&ufe im Supermarkt Uber Direktbestellung abzuwickeln, drangt sich die Frage nach
den Grinden dafur geradezu auf. Trifft sich hier das traditionelle Bild der Hausfrau, das der
mannliche Softwareentwickler mit sich herumtragt, mit den Einschdtzungen vieler einkaufender
Frauen, die durch den Technikeinsatz soziale Isolation und menschliche Verkimmerung be-
furchten? Festzuhalten ist, dass die Geschlechterstereotype tief sitzen und den Status quo auf-
rechterhalten, so dass das Feld der Hausarbeit nicht einmal von der betriebswirtschaftlichen
Suche nach neuen profitablen Online-Absatzmérkten ins Auge gefasst wird. Hier wird die
Struktur einer mannlich gepragten Technikentwicklung sichtbar, bei der Arbeitsreduzierungs-
moglichkeiten nicht forciert werden, da die Haushaltstétigkeit unbezahlte Frauenarbeit dar-
stellt. Um diesen starren Status quo zu durchbrechen, missen ziigig die Bedurfnisse der unter-
schiedlichen Nutzerinnengruppen durch Interviews und andere Recherchen ermittelt werden.
Darauf aufbauend konnten gezielt und bedarfsorientiert technische Losungsvarianten fur die
privaten Haushalte entwickelt werden.

4.3  Managementsystem zur Koordination heterogener Zeitstrukturen

Es soll noch eine weitere Anwendung im Netz exemplarisch benannt werden, die bisher blind
gegeniiber den Anforderungen der Integration unterschiedlicher Arbeits- und Lebensbereiche
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ist. Gemeint sind die elektronischen Terminplaner wie z.B. Schedule und Outlook von der Fir-
ma Microsoft. Dort gibt es ausgereifte Funktionen, um unterschiedlichste berufliche Termine
zu planen und mit Kolleglnnen zwecks Terminabsprachen zu verkniipfen. Die zweite Arbeits-
realitét - das unbezahlte Téatigsein im Bereich der Haus- und Sorgearbeit - ist diesen elektroni-
schen Terminkalendern gerade einmal einen Button wert. Es kénnen private Termine aufge-
nommen und als privat gekennzeichnet werden. Dies bedeutet dann, sie werden genauso be-
handelt wie berufliche Termine mit einem eindeutigen zeitlichen Anfang und einem eindeutigen
zeitlichen Ende. Der einzige Unterschied besteht darin, dass der Inhalt dieser privaten Termine
wie z.B. das Geburtstagskaffeetrinken bei Oma bei Dritten nicht eingeblendet wird.

Hier wird von den Software-Entwicklern vergessen, dass sich Zeitbedarfe aus den verschiede-
nen Arbeitswelten in ihren Formen unterscheiden. Die Alltagsorganisation von Frauen insbe-
sondere mit Kindern wird durch die ,, miteinander konkurrierenden Zeitimperative der verschie-
denen gesellschaftlichen Bereiche® (Meyer/Schulze 1996, S.53) geprégt. Gerade in der Infor-
meationsgesellschaft missen vor alem Frauen unterschiedliche Zeitstrukturen synchronisieren
und mit unterschiedlichsten Zeitordnungen leben: der eigenen flexibilisierten Erwerbsarbeitszeit
und derjenigen des oder der Partnerin, den Kindergarten- und Schulzeitplnen, den Freizeit-
und Sportterminen der Kinder, den unterschiedlichsten Zeiten in der Stadt von der Ladenoff-
nung bis zu den Sprechzeiten bei Arztlnnen und Behtrden. Um diese Aktivitdten zu koordinie-
ren, werden vor alem von Familienfrauen hohe Anpassungseistungen erwartet. Diese hohe
Belastung von Frauen lasst sich grundsétzlich nur durch Verkirzung der Erwerbsarbeitszeit,
durch Ubernahme von Reproduktionsarbeiten von Mannern und durch flexiblere Offnungszei-
ten in Kindergarten, Schulen, Amtern und Dienstleistungsangeboten abbauien.

Gleichzeitig kénnten jedoch bereits heute Frauen bel ihren komplexen zeitlichen Koordinati-
ondeistungen durch umfassende und vernetzte Zeitmanagement-Systeme unterstiitzt werden.
Es ist eine Software vorstellbar, mit der fir eine Person unterschiedliche Terminkalender ge-
fuhrt werden konnten - z.B. fur eigene berufliche Termine und fur die Termine der Kinder -,
die je nach Bedarf Ubereinander gelegt werden konnten. Dabel misste berticksichtigt werden,
dass es Aufgaben gibt, die zwar wegen z.B. der Aufsicht von Kindern und pflegebediirftigen
Menschen an einem bestimmten Ort gebunden sind, zu denen aber parallel auch andere Aufga-
ben abgewickelt werden konnen wie z.B. kleinere Besprechungen. Auch lief3en sich eigene
Termine mit dem Terminkalender von moglichen Betreuungspersonen verknipfen. Ein Ter-
minkalender, der softwaretechnisch in der Lage ist, die Unterschiedlichkeit der Zeitstrukturen
aufzunehmen und mit Aufgabentiberschneidungen umzugehen, kdnnte das heterogene Zeitma-
nagement, das vor allem von Frauen tagtaglich gefordert wird, technisch untersttitzen.

4.4  Frauenin die Hard- und Softwar eentwicklung

Um mogliche Netz-Anwendungen im Interesse von unterschiedlichen Gruppen von Frauen
auszuloten und voranzubringen, missen allerdings Frauen an der Gestaltung der Soft- und
Hardware beteiligt sein. Bisher sind gerade einmal 23 % der Computerfachleute weiblich (Dos-
tal 1996). Mit zur Zeit 12 % Informatikstudentinnen-Anteil an bundesdeutschen Hochschulen
(Statistisches Bundesamt 1999) und einem Frauenanteil von 14 % bei den neuen informations-
technischen Aushildungsberufen (Statistisches Bundesamt 1998) ist ohne aktives Handeln
kaum eine Verbesserung der Situation in Sicht. Deswegen muss alles daran gesetzt werden, um
deutlich mehr Frauen fir den I T-Bereich zu gewinnen.

Eine Studienreform und damit eine curriculare Erneuerung in den informationstechnischen
Studiengéangen an Hochschulen ist mehr als tUberféllig. Es muss erreicht werden, dass techni-
sche Kompetenz im Sinne der oben definierten Medienkompetenz verstanden wird, dass sie
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Anwendungsbezug, Nutzen und kritische Reflexion der Technik beinhaltet. Es gilt, betriebs-
und sozialwissenschaftliche Studienelemente in die technischen Ausbhildungen einzubeziehen
und dafur Sorge zu tragen, dass neue kooperative und kommunikative Lernformen praktiziert
werden. Damit wird sowohl den Erfordernissen des Berufslebens als auch den speziellen Win-
schen und Fahigkeiten von Frauen Rechnung getragen. Die an der Universitét Bremen bereits
zum zweiten Ma erfolgreich durchgefiihrte Sommerhochschule fir Informatikstudentinnen
»Informatica Feminale" sollte auf alle Bundeslénder tibertragen werden. Sie kénnte mit Ange-
boten fUr Schilerinnen und Unternehmensbesichtigungen verbreitert werden. In der Beratung
von Frauen muss auf Aufstiegschancen in zukunftsféhigen informationstechnischen Berufen
hingewiesen werden, damit sie sich nicht fir Berufe ohne mittelfristige Perspektive entschei-
den. Madchen und Frauen sollte Mut zu ungewdhnlichen Entscheidungen gemacht werden.

5. Organisation der Arbeit auf Netzbasis
5.1  Flexible Arbeitsformen in der | nfor mationsgesellschaft

Auf der Grundlage der technischen Netzsysteme kommt es nicht nur zu neuer Software, son-
dern auch zu neuen Arbeitsformen wie der Telearbeit, die as informations- und kommunikati-
onstechnisch unterstiitzte Erwerbsarbeit aulerhalb einer zentralen Betriebsstétte definiert wird.
Nach einer aktuellen Untersuchung des Forschungsunternehmens empirica (2000) gibt es in
den 15 EU-Landern bereits 6 Mio. regulére Telearbeitende, die mindestens einen Tag pro Wo-
che auf3erhalb des Buros tétig und mittels Computer und Telekommunikationsverbindung mit
Arbeit- oder Auftraggeber verbunden sind. Dazu kommen 3 Mio. sogenannte supplementére
Telearbeitende, die unterhalb der zeitlichen Beschrankung von einem Tag pro Woche zuhause
arbeiten. Von der européischen Erwerbsbevolkerung sind damit 4 % im engeren und 6 % im
weiteren Sinn als Telearbeitende tétig. In Deutschland sind es tber 1,5 Mio. und damit 4,4 %
aler Erwerbstétigen, die regelmal3ig (mind. 1 Tag in der Woche) telearbeiten. Dazu kommen
noch einmal 570.000 supplementére Telearbeitende, das entspricht 1,6 % aller Erwerbstatigen.
Die Steigerungsraten sind hoch. Es wird erwartet, dass auch in Zukunft die Zahl der Telearbel-
tenden weiter zunehmen wird, da Unternehmen damit die ihre wirtschaftliche Zukunftsfahigkeit
aufrechterhalten wollen. Durch die Einsparung von teurem zentralem Buroraum und durch die
gemeinsame Nutzung eines Schreibtisches im Biro von mehreren Telebeschéftigten kénnen
Kosten reduziert werden. Durch Mitarbeitermotivation, Verringerung der Fehlzeiten und Zu-
nahme der Arbeitsintensitdt kann die Produktivitdt gesteigert werden.

Weiter gedacht bedeutet dies, dass ortsflexible Erwerbsarbeit unter Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologien — sprich Telearbeit — zum Bestandteil vieler Arbeitsplétize
und damit zu einem Stlick Normalitdt wird. Was heute noch , Telearbeit” heifdt, wird in abseh-
barer Zukunft normaler Bestandteil der Erwerbsarbeit sein. Damit wird der Begriff , Telearbeit”
wegen seiner abnehmenden Trennscharfe genauso in den Hintergrund treten, wie heute bereits
das Modewort der 80er Jahre , Bildschirmarbeit* nicht mehr relevant ist. Telearbeit ist aller-
dings ein Katalysator fir den grundlegenden Wandel des Arbeitsebens. Je mehr Telearbeit von
einer Sonderform der Erwerbsarbeit fir immer mehr Beschaftigtengruppen zur Normalitét
wird, umso wichtiger ist die Frage nach den Auswirkungen dieser technologisch bedingten
Veranderung der Arbeitswelt auf das Geschlechterverhaltnis.

Offensichtlich werden die aten Grenzen zwischen der vornehmlich von Mannern ausgetibten
bezahlten Erwerbsarbeit im Unternehmen und der unbezahlten Familienarbeit zu Hause, die
Frauen zugeordnet ist, briichig. Was folgt aus dieser Entwicklung fir die geschlechtshierarchi-
sche Arbeitsteilung und wie gehen Telebeschéftigte als Pioniere und Pionierinnen der neuen
Arbeitsformen mit dieser ungewohnten Situation um? Hier liegt ein breites und erst in ersten
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Ansdtzen entwickeltes Forschungsgebiet der Frauen- und Geschlechterforschung. Denn mit
dieser Entwicklung kommt der vom wissenschaftlichen Main- und Malestream ausgeblendete
Arbeitsplatz zu Hause in den 6konomischen, soziologischen und auch technischen Forschungs-
zusammenhang zurtick. Pl6tzlich hangt Arbeitsproduktivitét im engen betriebswirtschaftlichen
Sinne direkt vom Tétigsein am hduslichen Arbeitsplatz ab und Telearbeit scheint — wie viele
Untersuchungen zeigen — erhdhte Produktivitét aufzuweisen.

Und in dem Mal3e, wie Telearbeit von immer mehr Unternehmen als eine wichtige technisch-
arbeitsorganisatorische Rationaliserungsstrategie gesehen wird, geht der Frauenanteil zuriick.
Die oben erwéhnte neueste Studie von empirica (2000) kommt in Europa gerade noch auf ei-
nen Frauenanteil bei der reguldren Telearbeit von ca. 20 %. Wahrend europaweit dieses deutli-
che Ubergewicht der Manner nicht nur fir mobile Telearbeit und telearbeitende Selbstandige
gilt, sondern auch fur die haudliche Telearbeit, liegt hingegen in Deutschland der Frauenanteil
bei der haudichen Telearbeit bel 34 %. Diese geringen Prozentzahlen hdngen mit einer euro-
paweit sehr geringen Teilzeitquote bel Telearbeit, dem hohen Anteil von Telearbeit in Grof3be-
trieben und bei Fihrungs- und Managementaufgaben zusammen — beides Bereiche, in denen
Frauen grundsétzlich unterreprésentiert sind.

Diese niedrigen Prozentzahlen sind deswegen problematisch, da Uber aternierende Telearbeit
fur Frauen und Manner durchaus eine bessere Integration von bezahlter Erwerbsarbeit und
unbezahlter Haus- und Sorgearbeit erreicht werden kann. Dies bestétigen u.a. auch erste quali-
tative Ergebnisse aus einem zweijdhrigen Forschungsprojekt der Autorin zum Thema , Telear-
beit — Chancen fUr eine bessere Integration beruflicher und familiérer Lebensbereiche”, das seit
Mai 1999 in der Region Schwarzwald-Baar-Heuberg durchgefuhrt und vom Sozialministerium
Baden-Wirttemberg gefordert wird (vgl. www.telechance.de). Im folgenden gehe ich auf aus-
wahlte Ergebnisse dieses Forschungsprojekts ein.

5.2 Ortsouver anitét als Chance zur Verzahnung ver schiedener L ebensbereiche

Bel den befragten telearbeitenden Pionierinnen und Pionieren lassen sich zwel grof3e Gruppen
unterscheiden: erstens Mitter, fur die Familien- und Berufsarbeit gleichberechtigt nebeneinan-
der stehen. Sie nutzen Telearbeit, primér in Teilzeit, um Anforderungen aus beiden Bereichen
zeitlich besser zu koordinieren. Zweitens gibt es eine Gruppe Vollzeit arbeitender Manner, die
deutlich ihren Arbeitsschwerpunkt auf die Berufsarbeit legen, sich aber gleichzeitig Uber die
neue Arbeitsform verstérkt um die Kinderbetreuung und -erziehung kiimmern. Hier einige erste
Ergebnisse aus den qualitativen Interviews:

Klar ist, dass sich Hausarbeit und Erwerbsarbeit nicht gleichzeitig ausiiben lassen, daran andert
auch die Telearbeit nichts. Da Schule und Kindergarten nur unzureichende Betreuung anbieten,
organisieren die von uns befragten Telearbeiterinnen haufig noch eine private Betreuung in der
Verwandtschaft, in der Nachbarschaft oder durch Aupairméadchen. Uber Telearbeit gelingt den
Mttern allerdings eine flexiblere zeitliche Anpassung der beruflichen Aufgaben an die vorher-
sehbaren sowie an die kurzfristigen Anforderungen der Familienmitglieder. Die Anwesenheit
zu Hause gibt Mttern die Sicherheit, in Notsituationen fur ihre Kinder greifbar zu sein. Vor
allem bel der Krankheit von Kindern oder von Angehdrigen sowie bel Ausfall des Betreuungs-
personalsist die direkte Erreichbarkeit diesen Frauen besonders wichtig.

Die haufig genannten Vorteile der Telearbeit , freie Zeiteinteilung®, ,, Arbeiten nach dem eige-
nen Rhythmus* gelten fir Mtter allerdings nicht. Ihr Tagesablauf wird von den Bedirfnissen
der Familie bestimmt. Besonders fur Mutter kleinerer Kinder verlagert sich die Erwerbsarbeit
oft auf die Abendstunden, wenn die Kinder schlafen (nicht selten bis 23 Uhr) oder aufs Wo-
chenende, wenn der Ehemann bzw. Lebensgeféahrte sich um die Kinder kiimmern kann. Trotz
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dieser zeitlichen Verschiebung der Erwerbsarbeit in die Abendstunden hinein sehen Frauen in
der Familienphase die Telearbeit fiir sich positiv. Uber die Telearbeit konnen sie die Kontinuitat
ihrer Erwerbsbiographie und ihre Qualifikation aufrecht halten. Voraussetzung fur eine famili-
enadaguate alternierende Telearbeit ist alerdings, dass Telebeschéftigte weitgehend selbstbe-
stimmt entscheiden kdnnen, wann und wo sie erwerbstétig sind. Sie missen in der Lage sein,
auch kurzfristig beli unvorhersehbaren familidren Anforderungen den Arbeitsort zu wechseln
und die Lage ihrer Arbeitszeit zu variieren.

Im Unterschied zu Frauen in der Familienphase haben Manner andere Beweggriinde fur die
Wahl eines Telearbeitsplatzes, wie kiirzere Pendelzeiten oder ungestortes Arbeiten zu Hause.
Doch es gibt erste Hinweise darauf, dass telearbeitende Manner, obwohl ihr Hauptgrund fur
Telearbeit nicht die Néhe zur Familie war, sich dennoch mehr um ihre Kinder kimmern. Sehr
konkret schildert ein Telearbeiter, wie er in der alten Erwerbsarbeit ohne Telearbeit abends
miide nach Hause kam und sich von den altaglichen Problemen der Familie — angefangen von
den Hausaufgaben der Kinder bis zu diversen Konflikten innerhalb und auf3erhalb der Familie —
richtiggehend tiberfallen fuhite. Sorge um die Familie war fiir ihn mit Stress und Uberforderung
verbunden. Heute bekommt er diese Diskussionen zeit- und hautndher beim Mittagessen oder
Kaffee trinken mit. Er fuhlt sich gefordert und nicht mehr Gberfordert.

Waéhrend telearbeitende M Utter Uber die akzeptierte Zustandigkeit fir Kinder und Haushalt ihre
alte Geschlechterrolle eher festigen, konnten mannliche Telearbeiter tber neue Erfahrungen bel
der Ubernahme von Verantwortung fiir die Kinderbetreuung und -erziehung zu einer schritt-
weisen Verdnderung der Geschlechterrollen beitragen.

Zukunftsfahige Modelle, welche die geschlechtshierarchische Arbeitsteilung tatsachlich aufbre-
chen, sind im Einzelfall auch bereits zu sehen. Bei einem interviewten Ehepaar arbeiten beide
mit reduziertem Arbeitsvertrag — in unserem Beispiel mit jewells einem 60%-Vertrag — in al-
ternierender Telearbeit. Dort werden Lebensmodelle mit dem Anspruch der Gleichberechti-
gung zu einer nicht immer einfach zu lebenden Realitét.

Die Einrichtung eines Telearbeitsplatzes auf Wunsch der Beschéftigten wird in der Region
Schwarzwald-Baar-Heuberg fast ausschliefdlich langjahrigen Betriebsangehdrigen gewahrt.
Dies erfahren die Telearbeitenden als Verginstigung und Vertrauensbeweis mit der Folge, dass
sie dieser Auszeichnung auch gerecht werden wollen. So reagieren sie auRerst flexibel auf die
Bedurfnisse des Unternehmens und stehen ihrem Betrieb auch aulRerhalb ihrer Erwerbsarbeits-
zeit unbezahlt zur Verfligung. Die Zunahme unbezahlter Arbeit wird von den Telebeschéftigten
selbst nicht in Frage gestellt. Auch werden vormals bezahlte Téatigkeiten schnell als Nicht-
Arbeit gewertet und damit zusétzlich unbezahlt geleistet. Dies kann das Reinigen des Arbeits-
zimmers ebenso betreffen wie den wichtigen informellen personlichen Austausch unter Kolle-
gen und Kolleginnen. Die Zunahme der Mehrarbeit wird auch sehr eindrucksvoll von der oben
bereits erwdhnten Studie von empirica (2000) bestétigt. Wéahrend europaweit unter den Nicht-
Telearbeitern nur jeder zweite mehr Stunden pro Woche arbeitet als vertraglich festgelegt, sind
es unter den Telearbeitern ca. 80%. Allerdings kann aus dieser Studie die Frage nach der Kau-
salitdt nicht beantwortet werden.

5.3 Malinahmen zur Reduzierung der Selbstausbeutung

Wichtig ist auf alle Falle, die sowohl in der empirica-Studie europaweit als auch in unserer ei-
genen Untersuchung deutlich sichtbare unbezahlte Mehrarbeit ernst zu nehmen. Damit Uber
Telearbeit nicht auch noch der private Bereich den betriebswirtschaftlichen Effizienzkriterien
untergeordnet wird, muss es gelingen die Mehrarbeit und damit die Selbstausbeutung der Tele-
arbeitenden in Grenzen zu halten. Dieser insgesamt erhthten zeitlichen Belastung kann Uber
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organisierten und regelmal3igen Erfahrungsaustausch zwischen Telebeschéftigten entgegenge-
wirkt werden. Gleichzeitig ist wichtig, Schllisselqualifikationen Uber Fortbildungsveranstaltun-
gen zu fordern. Darunter fallen u.a. die Fahigkeiten zum eigenstandigen Arbeiten und zur
Selbstorganisation von Alltag, Kompetenzen zum personlichen Zeitmanagement, Kommunika-
tionss und Kooperationsqualifikationen, die Fahigkeit zur Selbstbehauptung. Vol3 und
Pongratz sind der Meinung, dass gegen Selbstausbeutung eine ,,individuell konsultierte Psycho-
logie und Beratung® (Vol¥Pongratz 1998, S.152) sinnvoll ist. Auch sind neue Modelle von
Arbeitspausen, Weliterbildungszeiten, Sabbaticals und Urlaub zu erproben. Denn in dem Mal3e,
wie Erwerbsarbeit flexibler wird, missen auch ungewohnliche Formen von individuell realisier-
baren Arbeitspausen einen wichtigen Stellenwert bekommen.

Mittelfristig muss es das Ziel sein, die starre Grenze zwischen Telebeschaftigten und Nicht-
Telebeschéftigten aufzuheben. Anzustreben ist eine moglichst weitgehende individuelle Orts-
und Zeitsouveranitat fir Frauen und Manner, die technisch sinnvoll unterstiitzt wird. Ahnlich
wie unter individueller Zeitsouveréanitét die Einflussmoglichkeiten der Beschéftigten auf die
Dauer, Lage und Verteilung der personlichen Arbeitszeit verstanden wird, bedeutet individuelle
Ortssouveranitét, dass die Beschéftigten auch den Ort ihrer Erwerbsarbeit — zu Hause, beim
Kunden, im Biro, im Telecenter — eigenstandig bestimmen kdnnen. Dabei steht dann nicht
mehr eine einmalige Entscheidung pro oder contra Telearbeit im Vordergrund, sondern ale
Beschéftigten erhalten die Mdglichkeit, individuell zu entscheiden, ob, wann und fur wie lange
se zu Hause erwerbstétig sein wollen. Erwerbsarbeit in der Privatwohnung kénnte dann je
nach Lebendage geblndelt Uber einen langeren Zeitraum oder aber nur kurzfristig fir einzelne
Tage bei Krankheit der Kinder und Angehérigen stattfinden.

Wenn es gelingt, die Ausdehnung der unbezahlten Mehrarbeit zu Hause einzugrenzen und indi-
viduelle Ortssouveranitét fir Frauen und Manner zu erzielen, gibt es Uber das Aufbrechen der
ortlichen Trennung von offentlicher Erwerbsarbeit und privater Familienarbeit Chancen, tradi-
tionelle Geschlechterrollen zur Diskussion zu stellen und neue Lebensmodelle zu praktizieren.

6. Ausblick

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die vernetzten Systeme in den hier untersuchten
Bereichen das gesellschaftlich Herrschende und damit das patriarchale Geschlechterverhéltnis
stitzen. In vier Bereichen sehe ich den Androzentrismus in den Netzen: im ungleichen Zugang
zum Netz, in den einseitigen Netzinhalten, in den an der mannlichen Normalbiographie ausge-
richteten Anwendungen im Netz und in der geschlechtsspezifisch gepréagten Organisation der
Arbeit auf Netzbasis. Dies ist nicht weiter verwunderlich, da eine im sozialen Prozess entstan-
dene Computertechnologie nicht die grundlegenden Rahmenbedingungen geschlechtshierarchi-
scher Arbeitsteilung aufbrechen kann. Dazu bedarf es struktureller Veradnderungen wie die
Umverteilung und Neubewertung von Arbeit durch Begrenzung der Erwerbsarbeitszeit, durch
neue Formen sozialer Absicherung und durch Aufwertung von Haus- und Sorgearbeit (vgl.
Winker 1998).

Vernetzte Computertechnologie kann jedoch den Informationsbedirfnissen und Koordinie-
rungsanforderungen Rechnung tragen, die sich aus den weiblichen Patchwork-Biographien
ergeben. Denn die Feststellung, dass die Entwicklung vernetzter Systeme bisher durch die
mannliche Sichtweisen geprégt und an der ménnlichen Normalarbeitsbiographie orientiert ist,
heif3t gerade nicht, dass es keinerlel Ansatzpunkt fur Veranderung gibt. Die Zukunft der Netz-
technik ist offen, da sie von gesellschaftlichen Prozessen beeinflusst wird. Dies beinhaltet, dass
vernetzte Systeme durch aktiv vorgetragene und durchgesetzte Fraueninteressen veranderbar
sind.
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Um neue Moglichkeiten im Interesse von unterschiedlichen Frauenbiographien auszuloten und
voranzubringen, darf es bei den strategischen Uberlegungen zum Umgang mit vernetzten Sys-
temen nicht nur darum gehen, dass mehr Frauen im Netz vertreten sind. Dartiber hinaus mis-
sen Frauen beteiligt sein an der Erstellung des inhaltlichen Netzangebots, an der Gestaltung der
Soft- und Hardware und an der Verdnderung der heutigen Arbeitsformen, in die Netze als Or-
ganisationstechnologie eingebettet sind.

Die Frauenbewegung hat die Trennung von Privatem und Offentlichen als wesentliche Ursache
der Frauendiskriminierung verdeutlicht. Frauenpolitik und Frauenforschung miissen sich heute
damit beschéftigen, wie die Informationsgesellschaft, in der vernetzte Systeme in beiden Berei-
chen zum Einsatz kommen, gestaltet werden kann, um die Spaltung zwischen 6ffentlich und
privat aufzubrechen. Darliber hinaus muss gefragt werden, welchen Beitrag dazu Netztechno-
logien leisten konnen. Wichtig sind dafir nicht mehr nur Softwarespezialistinnen und System-
expertinnen, sondern auch aktive Netzanwenderinnen, die dariiber nachdenken, wie ihre Zu-
kunftsvisionen von vernetzten Systemen unterstiitzt werden konnen.

Uber den freien Zugang zu Informationsterminals in 6ffentlichen Raumen und Uber Weiterbil-
dungsangebote kénnen mehr Frauen auch Uber die Netze selbst aktiv werden und auf politische
Entscheidungen Einfluss nehmen. Sobald es gelingt, tber 6ffentliche Institutionen wie tber
Frauen-Organisationen neuartige frauenbezogene mediale Informations- und Kommunikations-
dienste aufzubauen, kann das Netz zu einer breiten frauenpolitischen Vernetzung beitragen und
damit Demokratisierung untersttitzen.

Dieser breite Diskurs ist auch fir den Technikgestaltungsprozess entscheidend. Wenn in Zu-
kunft durch Abbau der Geschlechterstereotype die Informations- und Kommunikationstechno-
logie mit von Frauen entwickelt, gestaltet und eingesetzt wird, wenn dann diese Entwicklung
und Gestaltung von Technik ganzheitlich und partizipativ geschieht, wenn also Hardware und
Software nicht weiter isoliert, sondern in ihrem sozialen Umfeld betrachtet werden, dann lassen
sich Uber eine solche menschenorientierte Technikgestaltung auch Weichen fir eine Informeti-
onsgesellschaft stellen, die nicht nur Méarkte erobert, sondern auch menschliche Bedirfnisse
befriedigt.
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