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Zur genderbewussten Gestaltung 6ffentlicher Raume in
kommunalen E-Government-Portalen

Verpasste Chancen

Heutzutage gibt es kaum mehr eine Gemeinde oder Stadt in Deutschland, die nicht
Projekte im Bereich des Electronic Government realisiert. Da E-Government so-
wohl das Alltagshandeln der Verwaltung als auch das politische Agieren auf kom-
munaler, Landes- und Bundesebene durchdringt, richten sich grole Hoffnungen auf
E-Government-Prozesse. Durch bessere Erreichbarkeit wird ein neues Verhiltnis
zwischen den Behorden und den Biirgern bzw. Biirgerinnen erwartet,' die kiinftig
iiber Partizipation und Kontrollen stirker in staatliche Entscheidungsprozesse ein-
gebunden wiirden.” Demokratische und soziale Innovationen konnten durch E-
Government entwickelt und unterstiitzt werden.’ Euphorisch verspricht man sich
von den Informations- und Kommunikationstechnologien die Entwicklung eines
neuen Offentlichen Raums, in dem sich Demokratie auf direktere Weise konstituie-
ren kann.*

So viel versprechend sich diese Demokratisierungspotenziale auch anhoren, so
genau muss gefragt werden, wie die derzeitigen E-Government-Prozesse diesen
Erwartungen gerecht werden und wie sich dieses Potenzial in kommunalen Inter-
net-Plattformen niederschldgt. Dabei gilt es zu priifen, fiir welche Zielgruppen
elektronische Angebote gemacht werden, die zu mehr Transparenz und Partizipati-
on beitragen konnen. Werden Biirgerinnen in gleichem MaBle angesprochen wie
Biirger? Haben E-Government-Portale auch Méadchen, erwerbslose Frauen, Mi-
grantinnen, Lesben oder Alleinerziehende im Blick?

Die Bilanz ist insgesamt erniichternd. Nach einigen Jahren teilweise intensiver
staatlicher Forderung sind E-Government-Projekte noch weit entfernt von den er-
warteten Verdnderungen und Zukunftsvisionen. Auf den elektronischen Webporta-
len stehen Informationsangebote im Vordergrund, die sich auf die Bereiche Ver-
waltung, Wirtschaft und Tourismus beziehen. Transaktionen gibt es erst in Ansit-
zen und oft sind dariiber nur selten benétigte Verwaltungsakte abzuwickeln. Die
dringendsten Probleme, die es online zu 16sen gilt, scheinen bei der KFZ-Zulassung
und der Reservierung eines KFZ-Wunschkennzeichens zu liegen. Dagegen sind die
vielfiltigen kommunalen Initiativen, Betreuungs- und Beratungseinrichtungen noch
viel zu selten in die Website einer Stadt oder Gemeinde umfassend und technisch
hochwertig integriert. Auch lassen sich kaum lebendige Online-Foren zu aktuellen
Themen oder Online-Umfragen iiber kommunale Sachverhalte finden. Innerhalb
der E-Government-Portale werden keine Rdume entwickelt, in denen soziale Be-
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wegungen ihre politischen Zielrichtungen benennen und diskutieren konnen. Die
Beteiligungsmoglichkeiten von Biirgern und Biirgerinnen bleiben unterentwickelt.

Wiihrend die informationstechnisch gestiitzte Abwicklung von Dienstleistungen
offentlicher Einrichtungen (E-Administration) zumindest in einigen Feldern erste
Erfolge zeigt, gibt es kaum Fortschritte im Bereich der E-Democracy.’ Die Bereit-
stellung digitaler Informationen, mit denen Biirger und Biirgerinnen einen Einblick
in (verwaltungs-)politische Prozesse gewinnen konnen, sowie digitale Interaktions-
moglichkeiten, iiber die Biirger und Biirgerinnen auf die Entscheidungen offentli-
cher Institutionen Einfluss nehmen konnen, stecken noch in den Anfingen. So
kommen auch verschiedene Studien iibereinstimmend zum Ergebnis, dass die deut-
schen Kommunen im Bereich elektronischer Demokratie durchschnittlich ein deut-
lich schlechteres Angebot aufweisen als im Bereich elektronischer Verwaltung.®
Damit kommt gerade der innovative Gehalt des neuen Mediums, nimlich die Un-
terstiitzung bi- bzw. multilateraler Interaktionen zwischen Politik, Verwaltung und
unterschiedlichsten Biirgergruppen, kaum zum Tragen. Dies spiegelt sich auch in
den Ergebnissen des (N)Onliner Atlas 2002 wider. Danach fehlen den Nutzern und
Nutzerinnen nicht nur zufrieden stellende E-Government-Angebote, sondern auch
interaktive Services wie zum Beispiel Diskussionsforen.”

Warum aber sind die interaktiven Beteiligungsmoglichkeiten von Biirgern und
Biirgerinnen so schwach ausgeprigt? Zuniéchst wird diese Situation als Ausdruck der
vorherrschenden Priorisierung des Ziels ,,Kunden- und Dienstleistungsorientierung*
gegeniiber dem Ziel der ,,Forderung demokratischer Teilhabe* gewertet.® Im Vorder-
grund des verwaltungsinternen Interesses stehen Verwaltungsmodernisierung, Effek-
tivititssteigerung und Rationalisierung. Die Nutzer von Dienstleistungen werden als
Konsumenten gesehen. Der Skonomische Sektor gilt als Leitbild.” Oft wird nur noch
das weiterentwickelt, was sich betriebswirtschaftlich rechnet. Ubrig bleiben dann E-
Government-Prozesse als Informations-Einbahnstralen von den staatlichen Organen
und den offentlichen Verwaltungen hin zu einem abstrakten Nutzer, der weder nach
Alter, Geschlecht, Ethnie noch nach sozialem Milieu differenziert wird.

Und damit ist ein zweiter wichtiger Grund fiir das Nicht-Gelingen verstirkter
demokratischer Teilhabe angesprochen. Es fehlen zielgruppenspezifische Angebo-
te, die wirklich differenziert den Interessen und Belangen von Frauen und Ménnern
in unterschiedlichsten Lebenslagen gerecht werden. Stattdessen wird ganz allge-
mein auf Biirger- und Serviceorientierung verwiesen. Damit wird ignoriert, dass die
Partizipationsmoglichkeiten von Biirgern und Biirgerinnen am politischen System
verschieden stark ausgeprigt sind und sie vom konkreten Verwaltungshandeln un-
terschiedlich betroffen sind. Je nach sozialer und ethnischer Herkunft, je nach Ein-
kommens- und Bildungsressourcen, ja nach konkreter Lebenslage stellen Biirger
und Biirgerinnen an Politik und Verwaltung unterschiedliche Anforderungen und
sind gleichzeitig auch unterschiedlich stark in politische Prozesse integriert. Dabei
spielt auch das Geschlecht eine wichtige Rolle. Einerseits sind viele Frauen wegen
ihrer Verantwortung fiir ihre Familien stark auf 6ffentliche Dienstleistungen, insbe-
sondere in den Kommunen angewiesen, und andererseits sind sie im politischen Sys-
tem unterreprisentiert und kaum an der Spitze von offentlichen Verwaltungen in
Amtern mit Entscheidungsbefugnis zu finden.

Selbstverstindlich gehen die unterschiedlichsten Interessen und Lebenssituatio-
nen der Biirger und Biirgerinnen auch mit sozialer Ungleichheit einher. Dies wird
in den euphorischen Visionen iibersehen, die das — oft mit dem von Habermas'’
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entwickelten Modell der herrschaftsfreien Kommunikation in Verbindung ge-
brachte — Ziel einer idealen Offentlichkeit verfolgen. Diese von Habermas vertrete-
ne Idee eines einheitlichen diskursiven Raumes, in dem Biirger und Biirgerinnen
gleichberechtigt liber ihre gemeinsamen Angelegenheiten beraten und politische
Mitbestimmung durch das Medium des Gesprachs realisieren, ist in der Vergan-
genheit immer wieder kritisiert worden.'' Dabei wird zwar positiv an der Moghch—
keit der gleichberechtigten Teilhabe angekniipft, gleichzeitig aber auf die ein-
schriankenden Faktoren verwiesen.

So kritisiert die feministische Demokratietheoretikerin Fraser die Ausklamme-
rung sozialer Ungleichheit bei Habermas und verweist darauf, dass es unter heuti-
gen Bedingungen zur Ausprigung von hegemonialen oder dominanten Offentlich-
keiten emerselts und vielen begrenzten oder subalternen Offentlichkeiten anderer-
seits kommt."” Daran anschlieBend darf das demokratische Potenzial des Internets
nicht aus einer einheitlichen und damit einer hegemonialen Sicht betrachtet werden,
sondern muss die Existenz unterschiedlicher Gruppen mit ihren konkurrierenden
Teiloffentlichkeiten beachten. Auf einem solchen theoretischen Hintergrund kann
eine Analyse von derzeitigen E-Government-Projekten die demokratischen Ent-
wicklungsmoglichkeiten differenziert bestimmen.

Internetportale von Stiddten und Gemeinden konnen dann zur diskursiven Parti-
zipation beitragen, wenn ein offentlicher Raum gefordert wird, der mit vielfiltigen
Informationen fiir unterschiedlichste Lebenslagen zur gesellschaftlichen Transpa-
renz beitrdgt und auf dieser Voraussetzung tiber vielfiltige Interaktionsmoglich-
keiten demokratische Teilhabe ermoglicht. Wie wenig dieser Anspruch derzeit ein-
gelost wird, mochte ich im Folgenden am Beispiel der Frauen- und Gleichstel-
lungspolitik verdeutlichen, um daran anschlieBend auf Handlungsmoglichkeiten zu
verweisen.

Geschlechtsblinde Realitat

Die fehlende Beriicksichtigung von Zielgruppen schldgt sich in E-Government-
Portalen insofern deutlich nieder, als viele Themen, die sich auf die Belange von
Frauen beziehen oder auf Interessen und Lebenssituationen, die in unserer Gesell-
schaft weiblich konnotiert sind, bisher nicht integriert sind. An anderer Stelle wurde
von der Autorin bereits darauf verwiesen, dass die virtuelle Abbildung der dort un-
tersuchten bundesdeutschen Landeshauptstidte in Bezug auf unterschiedliche All-
tagsbelange, die fiir Frauen interessant sein konnen, noch weitaus schlechter ist als
die stddtische Realitit, die bei der Unterstiitzung von Frauen zugeordneten Tétig-
keiten ebenfalls noch viel zu wiinschen iibrig lisst."” Deutsche Landeshauptstidte
sind weit davon entfernt, mit ihren elektronischen Stadtinformationssystemen Frau-
en ein Angebot zur Verfiigung zu stellen, das zur Zeitersparnis und Arbeitserleich-
terung fithren kann und die vorhandenen Angebote von und fiir Frauen im offentli-
chen Raum eines gut zugénglichen Portals prisent werden ldsst.

Das bedeutet gleichzeitig auch, dass mit E-Government bisher keine neuen An-
sidtze zu einer Gleichstellung von Frauen und Minnern verfolgt werden, sondern
Frauenbelange der unterschiedlichsten Art, die nicht zur hegemonialen Offentlich-
keit gehoren, weiterhin ausgegrenzt oder nur mit marginaler Prioritit verfolgt wer-
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den. Und dies wird sich auch in Zukunft ohne frauenpolitisches Handeln nicht 4n-
dern. So ist in den konzeptionellen Grundlagen von E-Government-Projekten we-
der das alte Programm der Frauenférderung aus den 1980er-Jahren, noch die in den
1990er-Jahren maBgebliche Gleichstellungspolitik, noch die neue Strategie des
Gender Mainstreaming zu finden. Und dies, obwohl beinahe zeitgleich mit dem Ent-
stehen von E- Government Projekten Gender Mainstreaming offizielle Regierungs-
politik wurde."

Gender Mainstreaming als Strategie wird als Auftrag an Politik und Verwaltung
sowie an die dort Beschiftigten verstanden, bei allen gesellschaftlichen Vorhaben,
also auch bei der Realisierung von E-Government-Prozessen, die unterschiedlichen
Lebenssituationen und Interessen von Frauen und Minnern von vorneherein wahr-
zunehmen und regelmiflig zu beriicksichtigen. Gerade im Rahmen der Verwal-
tungsmodernisierung, so der Grundgedanke von Gender Mainstreaming, gilt es
den Blickwinkel der Gleichstellung zwischen Frauen und Ménnern einzunehmen
und politische Entscheidungen im Vorfeld aus der Genderperspektive auf ihre
mutmaBlichen Auswirkungen hin zu tiberpriifen, geschlechtsspezifische Dispari-
titen beim Mitteleinsatz zu vermeiden und Geschlechterungleichheiten abzubau-
en. Gender Mainstreaming ist als Top-Down-Ansatz angelegt. Deswegen miisste
das Prinzip des Gender Mainstreaming auch in den Leitbildern, Strategien und
Zielvorgaben von E-Government-Projekten aufgenommen sein. Wie aber sieht
die Realitit aus?

Auch wenn es verschiedenste E-Government-Handbiicher und -Leitlinien gibt,
findet sich in diesen Konzepten bisher keine Erwihnung von Gender Mainstrea-
ming und auch keine Erwihnung einer Zielsetzung, die einen Beitrag zur Chancen-
gleichheit von Frauen und Minnern leistet. Bis zur Fertigstellung dieses Artikels
Anfang August 2003 enthélt auch die vom Bundeswirtschaftsministerium mit tiber
30 Mio. Euro breit geforderte Media@Komm-Initiative auf ihrer Homepage
(www.mediakomm.net), auf der Konzepte, Arbeitsergebnisse etc. gesammelt wer-
den, noch keinerlei Hinweise auf Frauen- oder Genderfragen. Damit ist diese Ini-
tiative allerdings in guter Gesellschaft. Das E-Government-Handbuch des Bundes-
amts fiir Sicherheit in der Informationstechnik, das die Bundesinitiative BundOn-
line 2005 betreut, hilt es ebenfalls mcht fur notwendig, auf Genderaspekte und Fra-
gen der Chancenglelchhelt einzugehen."” Auch die allermeisten wissenschaftlichen
Untersuchungen — wie zum Belsplel eine von der Fr1edr1ch Ebert-Stiftung finan-
zierte Studie zum E-Government in den Bundeslindern'® oder die von Media@
Komm geforderte Studie zu den Profilen des virtuellen Rathauses in tiber 20 Stid-
ten'’ — benennen keine Genderfragen. In einem Bericht iiber das virtuelle Rathaus
der Stadt Hagen, das sich selbst als herausragendes und in vieler Hinsicht einzigar-
tiges Beispiel benennt und das angeblich einen ganzhelthchen Ansatz verfolgt, tau-
chen Biirgerinnen noch nicht einmal in der Sprache auf."®

Die Nicht-Benennung der Genderfragen bedeutet gleichzeitig, dass in E-Govern-
ment-Projekten in aller Regel auch keine Gelder fiir eine gendersensitive Gestal-
tung von kommunalen Internetportalen bereitgestellt werden. So stehen in der Me-
dia@Komm-Initiative, immerhin einem Leitprojekt der Bundesregierung, keinerlei
finanzielle Ressourcen zur Verfiigung, um Konzeptionen fiir ein genderbewusstes
E-Government zu entwickeln bzw. durch die Realisierung von Best-Practice-Bei-
spielen in kommunalen Internetportalen zur Unterstiitzung von Gleichstellung von
Frauen und Minnern beizutragen. Dementsprechend sind auch die praktisch umge-
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setzten Transaktionen allzu oft am Bild des ménnlichen KFZ-Liebhabers oder Bau-
herrn orientiert.

Zusitzlich fallt auf, dass auch die verwaltungsinternen geschlechtshierarchi-
schen Konsequenzen von E-Government nicht bedacht werden. In den 6ffentlichen
Verwaltungen entstehen im Zusammenhang mit E-Government neue Arbeitszu-
schnitte, die inhaltlich herausfordernd sind und oft auch mit Aufstiegsmoglichkei-
ten zusammenhidngen. Zwar gibt es Aufstellungen zu diesen neu geschaffenen
Stellen, die allerdings nicht geschlechterbezogen aufgeschliisselt werden." So lisst
sich nur aus den Erfahrungen vorgingiger Technik-Einfithrungsprozesse in den of-
fentlichen Verwaltungen schlieen, dass vermutlich wiederum die technisch orien-
tierten und mit Entscheldungsbefugmssen zusammenhangenden Aufgaben in E-
Government-Projekten primir Minnern zugeordnet werden.”” Auch dies wird nicht
reflektiert.

So lasst sich festhalten, dass ein Zusammendenken von E-Government mit
gleichstellungspolitischen Fragen in der bundesdeutschen Regierungs- und Verwal-
tungsrealitit nicht verankert ist. Gender Mainstreaming ist ohne Wirkung. Dies
hingt unter anderem damit zusammen, dass mit dieser Strategie Verwaltungsange-
stellte und technische Fachkrifte Geschlechterpolitik realisieren sollen, ,,denen we-
der die Geschlechterdimension ihres Verhaltens bewusst, noch die wissenschaftli-
che Perspektive der Frauen- und Geschlechterforschung vertraut ist.“’' Auch wenn
wir — dhnlich wie zum Beispiel in Blldungsberelchen — auch in E-Government-
Prozessen noch auf rhetorische Modernisierung” hoffen konnen, wird die Gleich-
stellungspolitik weiterhin von engagierten Frauen und wenigen engagierten Min-
nern entwickelt und durchgesetzt werden miissen. Im Folgenden sollen deswegen
Handlungsvorschliage entwickelt und an Best-Practice-Beispielen konkretisiert
werden, die diesem Ziel gerecht werden.

Gestaltung von E-Government-Portalen aus
Genderperspektiven

Wie also kann eine Gestaltungspolitik aussehen, die Chancengleichheit zwischen
Frauen und Minnern ernst nimmt? Dabei kann es in Zukunft nicht darum gehen,
weiter von Demokratisierungsprozessen zu triumen, sondern es miissen konkrete
Voraussetzungen fiir eine verstirkte o6ffentliche Teilhabe von Biirgern und Biirge-
rinnen geschaffen werden. Grundlage dafiir ist, dass bei der Gestaltung von E-
Government-Projekten und den entsprechenden Internetportalen der Kommunen
die unterschiedlichen Interessen und Lebenssituationen von Biirgern und eben auch
von Biirgerinnen iiberhaupt wahrgenommen und tatsichlich einbezogen werden.
Ansatzpunkte dafiir sehe ich in den zahlreichen Fraueninitiativen, die sich ei-
genstindig im Internet bereits einen Raum geschaffen haben. Sie haben in der Be-
grifflichkeit von Fraser subalterne Gegenoffentlichkeiten aufgebaut.> Und diese
Gegenoffentlichkeiten sind oft als Reaktion auf Ausschlussmechanismen in den do-
minanten Offentlichkeiten entstanden. So gibt es zum Beispiel inzwischen fiinf in-
haltlich interessante Frauen-Landesportale in Bremen, Niedersachsen, Nordrhein-
Westfalen, Sachsen-Anhalt und Schleswig-Holstein. Diese Strategie, eigene Of-
fentlichkeiten aufzubauen, entspricht auch den Moglichkeiten des neuen digitalen
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Mediums, da sich auch einzelne kleine Fraueninitiativen relativ einfach im Internet
prisentieren konnen. Der Vorteil dieser digitalen Frauennetze ist es, dass Frauen
dort eigene Kommunikations- und Interaktionsrdume finden, sich in diesen Raumen
ohne storende Einfliisse von auflen verstindigen und gesellschaftspolitische Akti-
vititen planen konnen.

Allerdings bilden diese Frauen-Webseiten im gro3en Raum des Cyberspace oft
nur ,,Punkte®, die kaum auffindbar sind. Sie werden dadurch oft ungewollt zu En-
klaven. Dies lisst sich einerseits iiber Vernetzung bzw. Verlinkung dieser Punkte,
durch Bildung von ,,Nachbarschaften in Ansitzen aufbrechen. Andererseits ist es
aber wichtig, dass sich diese Gegenoffentlichkeiten in zentrale, dominante Offent-
lichkeiten wie die kommunalen Internetportale hineinbewegen. So ist eine subalter-
ne Gegenoffentlichkeit auch immer ein ,,Ubungsfeld einer Umgestaltung, die auf
eine breitere Offentlichkeit zielt.«**

Unter den Bedingungen des Internets mochte ich diese Argumentation zuspitzen
und fiir eine Dialektik von Eigenstindigkeit und Integration pladieren. Einerseits ist es
auch fiir Stiadte und Gemeinden sinnvoll und wichtig, dass sich soziale Bewegungen
im Internet eigene Riaume schaffen. Welchen Qualititsbedingungen diese Websites
entsprechen sollten, um die Chancen des neuen Mediums zu nutzen, wird gerade in
einem Forschungsprojekt der Autorin zum Thema ,,E-Empowerment — die Nutzung
des Internet in frauenpolitischen Netzwerken** umfassend untersucht und an anderer
Stelle veroffentlicht.> Andererseits gilt es, die Informationen und Diskurse, die in die-
sen eigenstindigen Websites realisiert werden, auch in eine breitere Offentlichkeit, die
zentralen kommunalen Internetportale hineinzutragen. Welches erste Schritte in
Richtung Integration unterschiedlichster Interessen aus Frauensichten in die Stadt-
portale sein konnen, mochte ich im Folgenden exemplarisch verdeutlichen. Ziel dabei
ist es, offentliche Rdume wie die kommunalen Internetportale in einer Art zu gestal-
ten, dass sie nicht zu weiterem Ausschluss von Gruppen, sondern zur Beseitigung so-
zialer Ungleichheit und Diskriminierung tiber Demokratisierungsprozesse beitragen.
Es lassen sich unter Genderperspektiven folgende Zielsetzungen fiir die Realisierung
von E-Government-Projekten formulieren:

— Lokale Unterstiitzung des Internet-Zugangs fiir alle Biirger und Biirgerinnen

— Integration bestehender Fraueninitiativen in das E-Government-Portal

— Realisierung von Informations- und Interaktionsmoglichkeiten zu Alltagsthemen
— Implementierung von zielgruppenspezifischen Suchfunktionalititen

— Einbeziehung von Biirgern und Biirgerinnen in den Gestaltungsprozess

Lokale Unterstltzung des Internet-Zugangs fur alle Burger und
Burgerinnen

Um iiberhaupt eine Grundlage fiir Demokratisierungsprozesse zu schaffen, muss
die Zuginglichkeit zu offentlichen Riumen im Internet gewihrleistet sein. Dieser
allgemeine Zugang ist in Deutschland mit gerade einmal der Hilfte aller Biirger
und Biirgerinnen ab 14 Jahren, die das Internet nutzen, sicherlich nicht gegeben.
Nach wie vor sind auch deutlich weniger Frauen als Ménner im Internet aktiv. So
zeigen die neuesten Umfragewerte des (N)Onliner-Atlas, dass zwar 58,8 Prozent
aller Ménner in Deutschland das Internet nutzen, aber gleichzeitig nur 42,1 Prozent
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aller Frauen.”® Damit wichst zurzeit der Onliner-Anteil bei den Ménnern stirker als
bei den Frauen und die Diskrepanz zwischen den Geschlechtern hat — anders als
erwartet — in den letzten Jahren nicht abgenommen.”’ Zwar sind bei den unter 20-
Jahrigen die Nutzungsanteile beinahe ausgeglichen und liegen bei den jungen Frau-
en und Minnern auf einem hohen Niveau von um die 80 Prozent, doch bereits bei
den 20- bis 29-Jihrigen beginnt sich die Kluft zwischen den Geschlechtern zu 6ff-
nen, die mit steigendem Alter zunimmt.

Allerdings sind all diese Zahlen und viele weitere Daten mit sehr viel Vorsicht
zu interpretieren. Es fehlen differenzierte Erhebungen zum Nutzungsverhalten, bei
denen nicht nur ganz allgemein und unspezifisch die Nutzungszahlen von Frauen
und Minnern unterschieden werden, sondern die Unterschiede auf die konkreten
Lebenssituationen bezogen werden. Ein erster Ansatz in diese Richtung ist m1t der
Sondererhebung Gender Mainstreaming des (N)Onliner Atlas 2002 erfolgt.”® Dar-
aus ldsst sich ableiten, dass s vor allem die Nicht-Berufstitigen sind, die keinen
Zugang zum Internet haben.”” Darunter fallen sowohl Hausfrauen (sowie die weni-
gen Hausminner) als auch Rentner und Renterinnen. In einer Studie des Landes-
amts fiir Datenverarbeitung und Statistik Nordrhein-Westfalen wird deutlich, dass
im Haushalt von Alleinerziehenden, die bekanntlich auch in ihrer Mehrzahl weib-
lich sind, durchschnittlich zehn Prozent weniger PC-Besitz und Internetanschluss
vorhanden sind als in den vergleichbaren Haushalten mit zwei Elternteilen.*

i B

Frauen-Internet-Café

Ziel: Einstiegsméglichkeit flir Frauen ins Internet

4mal im Monat, jeweils am Samstag Vormittag

an verschiedenen Standorten in der Stadt

organisiert von den Freiburger Netzfrauen e.V.
finanziell geférdert von der Stadt Freiburg und dem Land
Baden-Wiirttemberg

Teilnehmerinnen sind berufstdtig, Hausfrau, Rentnerin,
erwerbslos oder in Ausbildung

Alter liegt zwischen 20 und 73 Jahren, im Durchschnitt
47 Jahre

80% kommen aus Freiburg, der Rest aus umliegenden
Gemeinden

Abb. 1: Informationen zum Cappuccino digitale, dem Freiburger Frauen-Internet-
Café

Hier ist ein aktives Handeln sowohl des Bundes und der Lénder als auch der kom-
munalen Ebene gefragt. Es gilt an verschiedenen Orten in den Kommunen offentli-
che Zugangsmoglichkeiten zum Internet und ein auf das Klientel zugeschnittenes
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Beratungsangebot bereitzustellen. Stidte und Gemeinden konnen sich nicht auf der
erfolgreichen Initiative ,,Frauen ans Netz* ausruhen, die vom Bundesministerium
fiir Bildung und Forschung zusammen mit anderen Aktionspartnern gefordert
wird.”" Sie miissen zielgruppenspezifisch eigene Angebote entwickeln, in denen
auch unter Hilfestellung von Fachpersonen erste Schritte im Netz ausprobiert wer-
den konnen. Dabei gilt es die vorhandenen Zugangs- und Nutzungsstudien ernst zu
nehmen und gesonderte Angebote fiir spezifische Zielgruppen umzusetzen. In Frei-
burg hat sich ein von Stadt und Land gemeinsam gefordertes Frauen-Internet-Café
bewihrt, das vom Verein ,,Freiburger Netzfrauen* und vielen weiteren Ehrenamtli-
chen organisiert und unterstiitzt wird (www.freiburger-netzfrauen.de/cappuccino_
digitale/index.htm).

Neben verstirkten kommunalen Zugangsmoglichkeiten fiir Frauen vor Ort ist
es auch wichtig, sich mit den Griinden fiir die zogerliche Nutzung des Internets
durch Frauen in bestimmten Lebenssituationen zu beschiftigten. Aus Studien, die
nicht nach Geschlecht differenzieren, ist bekannt, dass der primédre Grund fiir die
Nicht-Nutzung das fehlende Interesse ist; dahinter liegen die zu hohen Anschaf-
fungs- und Zugangskosten. Es scheint so, dass die Mehrzahl der ,,Internetmuffel*
das Internet mit seinen Diensten schlicht nicht brauchen. So geben knapp die Halfte
aller Haushalte ohne private Internetnutzung an, das Internet sei fiir ihren Haushalt
nicht niitzlich.”” Es fehlen Angebote, gerade auch im offentlichen Bereich, die ein-
zelnen Personen qualitativ hochwertige Informationen zur Verfiigung stellen bzw.
iber Transaktionen Zeiteinsparungen und Arbeitserleichterungen ermoglichen. Auf
die Ausdehnung des inhaltlichen Angebotes verweisen die ndchsten Handlungsvor-
schlige.

Integration bestehender Fraueninitiativen in das E-Government-
Portal

Ein erster Schritt zu einem genderbewussten 6ffentlichen Internet-Portal ist die In-
tegration all jener Institutionen und Organisationen, die sich mit Frauen- und
Gleichstellungspolitik beschiftigen. Die Stadt Pforzheim hat in einer im Auftrag
der Initiative D21 durchgefiihrten E-Town Studie, mit der die E-Government-
Angebote der deutschen GroBstidte verglichen werden, eine Auszeichnung fiir den
Bereich ,,spezifische Angebote fiir Frauen/Fraueninitiativen erhalten.” Auf der
Internetseite der Stadt Pforzheim (www.pforzheim.de) wird die Leitstelle fiir die
Gleichstellung der Frau nicht versteckt, sondern im ,,Internet Rathaus* an markan-
ter Stelle mit ihren inhaltlichen Schwerpunkten sichtbar gemacht.
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Dariiber hinaus besteht die Aufgabe, die zahlreichen ehrenamtlichen und halbof-
fentlichen Aktivititen von Frauen im E-Government-Portal sinnvoll abzubilden.
Denn Fraueninitiativen tibernehmen in den Kommunen vielfiltige Beratungs- und
Betreuungsarbeiten, schaffen mit ihren Informationen Transparenz und tragen deut-
lich zur Partizipation von Biirgerinnen und teilweise auch Biirgern bei.

Sicherlich sind auf vielen Websites von Stidten und groBeren Gemeinden Frau-
enorganisationen zu finden. Allerdings ist die Qualitit ihrer Darstellung sehr unter-
schiedlich ausgeprigt. Oft wird das interaktive Medium tiberhaupt nicht genutzt. Die
Fraueninitiativen werden in ganz gewohnlichen statischen Dokumenten gespeichert
und nicht in Datenbanken, so dass nur eingeschriankte Suchmdglichkeiten bestehen.
Damit besteht kaum ein Mehrwert gegeniiber den bereits seit Jahren von den Frauen-
und Gleichstellungsbeauftragten herausgegebenen stidtischen Frauenhandbiichern.

Auch ist der Platz, an dem diese Frauenorganisationen zu finden sind, teilweise
sehr kurios gewdhlt. Im von Media@Komm geforderten Esslingen gehoren zum
Beispiel ,,Frauen in Esslingen* zu den Lebenslagen und stehen in der alphabeti-
schen Aufzihlung direkt nach der Lebenslage ,,Auto®. Dies durchbricht das Kon-
zept, wonach Lebenslagen kurzfristig wirksame Situationen sind, unter denen un-
terschiedliche Anliegen, die diese Lebenslagen normalerweise hervorbringen, ge-
biindelt werden.
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Inhaltlich und frauenpolitisch fatal kommt dazu, dass in Esslingen wie ebenfalls
hiufig in anderen Stidten mit dem gesonderten Frauenbereich Fraueninitiativen aus
allen anderen Bereichen ausgeklammert werden. So finden sich in Esslingen zum
Beispiel Initiativen von und fiir Migrantinnen nur unter ,,Frauen®, allerdings nicht
unter ,,Auslinder”. Mit einem solchen Vorgehen werden Frauenanliegen in eine
spezielle Ecke des Portals gestellt, der ganze andere Bereich ist angeblich ge-
schlechtsneutral, offensichtlich aber ménnlich konnotiert. Das ist ein typisches Bei-
spiel einer begrenzten oder subalternen Offentlichkeit, die aus der hegemonialen
Offentlichkeit ausgegrenzt wird, damit von der Allgemeinheit kaum wahrgenom-
men wird und somit geringen Einfluss auf das allgemeine politische Geschehen hat.

Ganz im Gegensatz dazu prisentiert sich die Frauenszene in Miinster, die dafiir in
der oben genannten E-Town-Studie neben Pforzheim und Heidelberg ebenfalls fiir
den Bereich ,,spezifische Angebote fiir Frauen/Fraueninitiativen‘ pramiert wurde.* In
Miinster ist der Verein ,,Frauen und neue Medien e.V.* aktiv, der sich zur Aufgabe
gesetzt hat, die Internetprisenz von Frauen zu verbessern. Mit dem Projekt ,,Miinsters
Frauen Online* (www.frauen.muenster.org) werden alle Miinsteraner Frauenorgani-
sationen und -gruppen eingeladen, sich im Stadtnetz zu prisentieren. Jede Frauenor-
ganisation, die es wiinscht, kann sich mit ihren Zielen, Aktivititen, Ansprechpartne-
rinnen usw. darstellen. Sie ist damit in der unten abgebildeten, nach Sachgruppen ge-
gliederten Miinsteraner ,,Frauenlandschaft priasent. Gleichzeitig — und das ist der
entscheidende Fortschritt — sind die Organisationen mit ihren Homepages voll im al-
phabetischen Register des Stadtnetzes integriert und konnen etwa iiber Suchfunktio-
nen, aber auch iiber einzelne Kategorien gefunden werden. Das ist ein schones Bei-
spiel fiir die oben von mir eingeforderte Dialektik von Eigenstindigkeit und Integrati-
on.
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Abb. 3: Frauenportal der Stadt Miinster: Strukturierte Darstellung von Fraueninitia-
tiven mit gleichzeitiger Integration in das Stadtportal Miinster
(www .frauen.muenster.org)
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Realisierung von Informations- und Interaktionsmoglichkeiten zu
Alltagsthemen

Bei der Gestaltung der politischen Offentlichkeit muss es darum gehen, Belange
von Frauen im Internet gleichberechtigt und umfassend zu reprisentieren. Dabei
reicht es nicht aus, nur die Fraueninitiativen abzubilden und dafiir zu sorgen, dass
sie auffindbar sind. Dariiber hinaus miissen in 6ffentlichen Internetportalen hoch-
wertige Informationen, Kommunikations- und Transaktionsmoglichkeiten fiir Be-
lange realisiert werden, mit denen viele Frauen tagtiglich konfrontiert sind. Gerade
der spezifische Frauenalltag ist hdufig im Lokalen verankert. Frauen mit Kindern
oder pflegebediirftigen Angehorigen sind auf kommunale Betreuungs- und Bera-
tungsangebote angewiesen. Wenn in diesem Bereich Informationen zielgruppen-
bezogen iiber Internetportale angeboten werden und neue Interaktionsformen ge-
schaffen werden, kann dies eine zeitliche Entlastung und eine Arbeitserleichte-
rung fiir die Betroffenen bedeuten. In diesem Sinne miissen Handlungsfelder, fiir
die gerade Frauen viel Zeit benotigen, durch E-Government-Maflnahmen unter-
stiitzt werden. Das bedeutet, dass neben Wirtschaft und Freizeit verstirkt Themen
wie Gesundheit, Soziales, Kinderbetreuung, Ehrenamt, Weiterbildung zu beriick-
sichtigen sind. Offensichtlich ist, dass die Integration von Alltagsthemen nicht
nur Frauen, sondern allen Personen zugute kommen kann, die in unserer Gesell-
schaft primdr Frauen zugeordnete Titigkeiten wie die Haus- und Sorgearbeit
iibernehmen und daraus abgeleitete spezifische Informations- und Unterstiit-
zungsbedarfe seitens des Staates haben.

Nach wie vor stehen empirische Untersuchungen aus, die sich mit den konkre-
ten Anforderungen unterschiedlichster Biirgerinnen an ein kommunales Internetan-
gebot beschiftigen, das ihre jeweils individuellen Bediirfnisse und Lebenslagen be-
riicksichtigt. Damit fehlt auch eine abgesicherte Grundlage, um E-Government-
Portale abschlieBend nach ihrer Geschlechtersensitivitit evaluieren zu konnen.
Dennoch lésst sich heute bereits eine Reihe von Beispielen benennen, die in die
richtige Richtung gehen. Exemplarisch mochte ich einige wenige dieser Best-
Practice-Beispiele darstellen, die leider meistens nur in einzelnen Kommunen ver-
wirklicht sind.

Ein wichtiges Thema in E-Government-Portalen muss die hochwertige Darstel-
lung von Kinderkrippen, Kindergirten und Horts sein. In den allermeisten Stidten
und Gemeinden wird nur eine alphabetische Auflistung aller Kinderbetreuungsein-
richtungen mit Adressen und Telefonnummern angeboten. Im giinstigen Fall kon-
nen die Einrichtungen noch nach Stadtteilen sortiert werden und wie in Hamburg
zusitzlich auch nach Art des Angebots — Alter der Kinder oder Betreuungszeiten.

Einen deutlichen Schritt weiter geht die Stadt Frankfurt (www.frankfurt.de).
Dort ist es neben der Stadtteilsuche, der Suche nach Trigerschaft, Art der Betreu-
ungseinrichtung und Betreuungszeiten ebenfalls moglich, nach offenen Plitzen zu
suchen. Auch wenn mit dieser Suchmoglichkeit noch lange nicht die wohnortnahe
Kleinkindbetreuung moglichst mit Mittagessen gefunden wird, da es sie schlicht
nicht gibt, wird iiber ein solches Tool der jeweilige Status quo fiir jede Biirgerin
und jeden Biirger bezogen auf die eigenen Wiinsche schnell erfassbar. Diese Art
von Informationsdarstellung schafft 6ffentliche Transparenz. In der nédchsten Stadt-
ratsdiskussion iiber die Notwendigkeit des Ausbaus von Kindergartenplidtzen kon-
nen auch Beteiligte, Betroffene und Interessierte informiert mitsprechen. Dort las-



70 Gabriele Winker

sen sich die Ansitze fiir eine Demokratisierung erahnen, die mit dem neuen Medi-
um verbunden sein konnen.

Bei vielen sozialen Themen, so auch bei der Kinderbetreuung, ist es wichtig,
dass nicht nur staatliche Institutionen aufgenommen werden, sondern auch die zahl-
reichen halbstaatlichen und ehrenamtlichen Initiativen und Organisationen, die ge-
rade im kommunalen Bereich wichtige Dienstleistungsfunktion wahrnehmen und
gleichzeitig auch Orte darstellen, an denen sich gesellschaftliches Engagement von
Biirgern und Biirgerinnen bildet.
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(www frankfurt.de/sis/Rathaus.php)

Zusitzlich zur Integration von Themen, die mit der Frauen zugeordneten unbe-
zahlten Haus- und Sorgearbeit zu tun haben, muss darauf geachtet werden, dass
auch weitere bisher oft als privat behandelte Belange und Probleme wie ,,Gewalt
gegen Frauen und Kinder iiber kommunale Internetseiten in die Offentlichkeit ge-
bracht werden. So gilt es bei der Realisierung von Stadtinformationssystemen die
Frage zu stellen, an welchem Platz die Nottelefone fiir Frauen mit Gewalterfahrung
in die Website eingestellt werden. Allzu hiufig finden sich unter Notlagen an mar-
kanter Stelle nur der allgemeine Notruf der Polizei, die Feuerwehr und die &rztli-
chen Notdienste. In Hannover kann man dagegen gut sehen, wie auf gleicher Ebene
zusitzlich das Telefon des Frauenhauses, der Notruf fiir vergewaltigte Frauen und
die Telefonnummer des Vereins zum Schutz misshandelter Frauen und Madchen
aufgefiihrt werden. Gerade weil das Thema ,,Gewalt gegen Frauen* lange Zeit ta-
buisiert war und teilweise noch ist und sehr schnell in den privaten Bereich abge-
dringt wird, ist es wichtig, dieses Thema auch tiber Informationen an markanter
Stelle offentlich zu machen. Dabei darf man nicht bei Notrufnummern stehen blei-
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ben, sondern der nichste Schritt muss sein, Daten und Fakten iiber das Ausmaf der
Gewalt und des Sexismus 6ffentlich und damit diskutierbar zu machen.

Dass teilweise auch Ménner wie in Pforzheim iiber das Internet angesprochen
werden, um gegen Minnergewalt aktiv zu werden, ist zu begriilen. Dass dariiber
hinaus offentlich ein ,,Sozialtraining fiir gewaltbereite und gewalttitige Minner*
angeboten wird, zeigt, dass das Thema in mancher Kommune bereits die breitere
Offentlichkeit erreicht hat und nicht mehr nur das Privatproblem vieler Frauen
bleibt. Aus diesen Ansdtzen konnen andere Stidte lernen. Dariiber hinaus ist es
natiirlich auch grundsitzlich sinnvoll, Mannergruppen im Stadtportal iibersichtlich
zusammenzustellen, wie dies zum Beispiel in Bremen gut gelost ist.

Implementierung von zielgruppenspezifischen Suchfunktionalitaten

Anhand der genannten und weiterer Themen hat die Autorin bereits an anderer
Stelle das Qualitétskriterium Geschlechtersensitivitit fiir 6ffentliche Internetportale
entwickelt.” Die Geschlechtersensitivitit von Informationen wird nach diesem An-
satz anhand von zwei Dimensionen tiberpriift. Es wird erstens wie im vorherigen
Abschnitt nach der Existenz und Breite von Informationen gefragt, die fiir die Ar-
beits- und Lebensbedingungen von Frauen von besonderem Interesse sind. Zwei-
tens wird untersucht, ob solche frauenrelevanten Angebote im Netz auch gefunden
werden bzw. ob vorhandene Informationen eine Differenzierung nach Geschlecht
zulassen. Diese Differenzierung lisst sich anschaulich an Arzte-Datenbanken ver-
deutlichen. Oft ist es nicht moglich, nach Arztinnen zu suchen, obwohl nicht weni-
ge Frauen bei ihrer Arztwahl explizit eine Arztin bevorzugen. Dieses Problem ist —
wie der Bremer Arztenavigator zeigt — technisch einfach zu 16sen; die Differenzie-
rung muss jedoch als Anforderung mitgedacht werden.

Wie wichtig genderbewusste Suchstrategien sind, ldsst sich auch am Thema
Weiterbildung veranschaulichen. Ahnlich wie in Berlin und Hamburg hat auch
Bremen eine Weiterbildungsdatenbank (www.bremen.de/weiterbildung), in der es
moglich ist, nach Zielgruppen zu suchen. Auffallend in Bremen ist der Tatbestand,
dass die Zielgruppe ,,nur Frauen*, damit sind Frauenseminare gemeint, auch weiter
einschriankbar ist. So kann zum Beispiel nach Angeboten fiir ,,Berufsriickkehrerin-
nen* gesucht werden. Aber auch die Suche nach ,,nur Minner* ist moglich. Auch
wenn zurzeit kein reines Minnerseminar gefunden wird, ist dies dennoch eine
wichtige Funktion. Damit wird darauf verwiesen, dass nicht Frauen der Sonderfall
sind, sondern ebenso manche Minner fiir bestimmte Themen ein Minnerseminar
einem gemischtgeschlechtlichen Seminar vorziehen.

Ebenfalls wichtig, jedoch noch nicht hiufig realisiert, ist die Moglichkeit, eine
Veranstaltung mit Kinderbetreuung zu suchen. Auch wenn beim Ankreuzen dieses
Buttons die Trefferquote oft gegen Null geht, verweist dieser Button doch auf ein
nicht zu vernachldssigendes gesellschaftliches Problem: dass die vielen Familien-
frauen ebenso wie die wenigen Familienménner grofle Schwierigkeiten mit der ge-
forderten Weiterbildung haben, solange eine von der Gemeinschaft getragene und
finanzierte Kinderbetreuung nicht umfassend realisiert wird.



72 Gabriele Winker
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Einbeziehung von Blrgern und Birgerinnen in den
Gestaltungsprozess

In den allermeisten Stidten und Gemeinden ist die Einbeziehung von Biirgern und
Biirgerinnen bei der Entwicklung von E-Government-Projekten noch sehr unter-
entwickelt. Deswegen ist es jetzt wichtig, bei der Benennung und Umsetzung von
E-Government-Zielsetzungen den Prozesscharakter ernst zu nehmen und in jeder
Phase die Betroffenen zu integrieren, aus deren Blickwinkel Informations- und In-
teraktionsangebote erstellt werden sollen. Es erscheint sinnvoll, Betroffene und In-
teressierte in das E-Government-Projektteam zu integrieren. Sie sollten regelmifig
die E-Government-Prozesse begleiten und moglichst direkt mit den Entwicklern
und Entwicklerinnen von Internetportalen in einen Austausch treten. Dieser aktive
Einbezug engagierter Biirger und Biirgerinnen erfordert jedoch gleichzeitig, dass
politische Entscheidungen nicht mehr alleine von Akteuren und Akteurinnen aus
Politik und Verwaltung gefillt werden, sondern aus einer sachorientierten Diskus-
sion von Beteiligten, Betroffenen und Interessierten hervorgehen.

Auch regelmifBige allgemeine Biirgerbefragungen sind bislang nicht iiblich;
miissten jedoch selbstverstindlich werden. Erste eigene Untersuchungen mit aufge-
zeichnetem Benutzungsverhalten zeigen, mit welch unterschiedlichen Intentionen
auf einzelnen Websites gesurft wird und wie unterschiedlich die Such- und Navi-
gationsstrategien von Nutzern und Nutzerinnen sind. Mit dem Feed-back moglichst
unterschiedlicher Nutzungsgruppen konnen E-Government-Angebote optimiert
werden. Eine regelmiBige Evaluation der bestehenden elektronischen Angebote
wiirde direkt ihrer Qualitit zugute kommen.

Auch im technischen Systementwurf lassen sich noch neue Losungen finden,
die zur Partizipation anregen. So sollte es zum Beispiel im kommunalen Internet-
portal fiir Biirger und Biirgerinnen moglich sein, zu den jeweiligen kommunalen
Angeboten auch Mitteilungen oder Kommentare zu verfassen, die einen subjekti-
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ven Eindruck zum Beispiel zur Dienstleistungsqualitit einer Organisation aus-
driicken und fiir andere Nutzer und Nutzerinnen interessant sein konnen. Kom-
mentare oder Mitteilungen konnen — miissen aber nicht — Kristallisationspunkt
sozialer Interaktion sein.’® Auch lassen sich daraus kontextgebundene Foren ent-
wickeln. Erfahrungen zeigen, dass gerade tiber die im Alltag gefiihrten Gespriche,
zum Beispiel tiber die Betreuung in einer Krabbel- oder Hortgruppe, zugleich
immer auch allgemeine gesellschaftliche Fragen wie die nach einer zeitgeméfen
Betreuung und Ausbildung der Kinder angesprochen und diskutierbar werden.”’
Konkrete individuelle MeinungsiduBerungen konnen auf diese Art grundsétzliche
Diskurse evozieren, in denen Gesellschaftsvorstellungen und Identititen entwor-
fen werden.

Themenbezogene Diskussionsforen sollten allerdings sowohl online als auch
offline angeboten und von erfahrenen Moderatoren und Moderatorinnen genderbe-
wusst geleitet werden, damit sich auch Biirger und Biirgerinnen, die das Internet
nicht nutzen, einbringen kénnen. Auch gilt es sicherzustellen, dass die Ergebnisse
von den politisch Verantwortlichen zur Kenntnis genommen werden. Dariiber hin-
aus sind Zukunftswerkstitten und Open-Space-Veranstaltungen denkbar, um auch
zukunftsweisenden Phantasien einen Raum zu geben.

Fazit

Es besteht ein erheblicher Gestaltungsbedarf, wenn die neuen Offentlichkeiten im
Netz nicht wieder nur als die alten hegemonialen Offentlichkeiten reproduziert
werden, sondern den Grundwerten der demokratischen Ordnung entsprechen sol-
len. Aufgabe ist es also, durch vielfiltige Online-Angebote die Verwaltungsstruktu-
ren nicht nur effektiver, sondern auch transparenter zu gestalten. Nur wenn attrakti-
ve und vielfiltige Informationen, die fiir das alltigliche Leben von Belang sind, zur
Verfiigung stehen, eroffnen sich daraus fiir Biirger und Biirgerinnen tatséchliche
neue Partizipationsmoglichkeiten und Chancen fiir eine diskursive Demokratie. Ei-
ne solche Vitalisierung des offentlichen Raums im Internet kann auch ein wichtiger
Schritt auf dem Weg zur Geschlechterdemokratie, also zur Herstellung demokrati-
scher Verhiltnisse zwischen Frauen und Minnern sein.

Dafiir miissen verschiedene Gruppen von Biirgern und Biirgerinnen in den
Blick genommen und die Angebote deutlich auf unterschiedliche Zielgruppen mit
ihren vielfiltigen Interessen zugeschnitten werden. Damit in diesem Prozess auch
Ungleichheiten zwischen den Geschlechtern aufgebrochen werden, miissen die Ge-
schlechterverhiltnisse von Grund auf mitgedacht und Gleichstellung als Ziel mog-
lichst bereits im Systementwurf aufgenommen werden.

Bis dies geschieht, ist es allerdings noch ein weiter Weg. Zunichst werden wir
in nichster Zeit damit rechnen miissen, dass Gender Mainstreaming zwar benannt,
aber nur als Worthiilse mitgefiihrt wird, ohne dass daraus inhaltliche Konsequenzen
gezogen werden. Um diese zu erwartenden Lippenbekenntnisse positiv zu wenden,
bietet es sich an, konkrete Gender-Priifsteine zu entwickeln, mit denen sich die
Verantwortlichen konkret auseinander setzen miissen. Zur Umsetzung der sich dar-
aus ergebenden genderrelevanten Ziele miissen die entsprechenden finanziellen
Ressourcen bereitgestellt werden, zum Beispiel in Form eines gesondert ausgewie-
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senen Budgets in der GroBenordnung von 5-10 Prozent des Gesamtbudgets. Gerade
bei offentlich geforderten Projekten besteht die Chance, dies tiber politischen Druck
auch durchzusetzen.

Ein groBer Vorteil des neuen Mediums schligt bei der zukiinftigen Weiterent-
wicklung der offentlichen Internetportalen positiv zu Buche: Die E-Government-
Portale sind einsehbar. Interessierte Biirger und Biirgerinnen koénnen nachvollziehen
und bewerten, wie weit gehend Kommunen gendersensitiv handeln. Durch die kriti-
sche Begleitung von Biirgern und Biirgerinnen kann es gelingen, die Qualitéit der E-
Government-Angebote zu verbessern. Wenn tiiber neue zielgruppenspezifische Ange-
bote unterschiedlichste Gruppen angesprochen werden, kann sich mit der Zeit ein In-
teresse von Biirgern und Biirgerinnen entwickeln, sich mit ihren Vorschligen und
Ideen auch iiber das Internet an einer demokratischen Gestaltung gesellschaftlicher
Prozesse zu beteiligen. Erst wenn dies erreicht ist, werden offentliche Riume in
kommunalen E-Government-Portalen einen relevanten Beitrag zur Demokratisierung
der Gesellschaft allgemein und zur Geschlechterdemokratie im Besonderen leisten.
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